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Revisao da materialidade

Como uma das principais instituicdes financeiras do Brasil, exercemos um grande impacto na
sociedade, desempenhando um papel fundamental no desenvolvimento econémico do Pais.

A partir de nossa fungao intrinseca enquanto intermediadores financeiros, podemos direcionar
recursos para negocios de impacto positivo e impulsionar a transi¢gao para uma economia mais
sustentavel, justa e inclusiva.

Para que possamos direcionar nossos esforgos nos temas em que exercemos maior impacto na
sociedade, faz-se necessario conhecermos as prioridades dos nossos publicos de interesse. Esse
conhecimento também € importante para a identificagdao das questdes que tém maior potencial
para afetar nossas operagdes e capacidade de gerar valor para todos os stakeholders.

O Bradesco avalia a materialidade, isto €, a relevancia dos temas de sustentabilidade
periodicamente. Para tanto, sao engajados representantes de todos os nossos publicos de
interesse em um processo estruturado de escuta, que resulta na atualizacao da matriz de
materialidade, a partir das percepgoes e expectativas desses publicos acerca das questdes que
entendem como mais relevantes.

Essa matriz nos permite tragar uma estratégia ESG mais eficaz, bem como apoia uma
comunicagao mais assertiva, orientando o reporte da estratégia, indicadores, metas e
desempenho.

Em 2022, promovemos a revisao da nossa materialidade. Esse processo ocorreu em 5 etapas:

Definicao Propésito do processo, escopo de trabalho e ferramentas a serem utilizadas

Identificacao Mapeamento de stakeholders e refinamento da lista de tépicos

Levantamento das perspectivas de impacto e financeira dos executivos,

I P stakeholders, especialistas e provedores de capital

Andlise de resultados, elaboragdo da matriz de materialidade e recomendagdes

Analise (relato e estratégia)

Validagao dos tépicos e recomendagdes com o Comité de Sustentabilidade,
do qual sdo membros Conselheiros e Executivos

Validagao
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Metodologia

Para o ciclo de 2022, foi adotado o conceito de “dupla materialidade”, que consiste em analisar
uma lista de temas relacionados a sustentabilidade em trés eixos: (i) materialidade de impacto
socioambiental (andlise dos impactos de dentro do Bradesco para fora da sociedade e meio
ambiente); (ii) materialidade financeira (andlise dos riscos socioambientais e a significancia dos
impactos financeiros atrelados a eles em perspectiva de prazo); e (iii) percepgao de relevancia
de stakeholders.

Materialidade Materialidade Percepgao de
de impacto financeira impactos
consultoria*+ executivos +
especialistas provedores de capital stakeholders

N

Extensao do impacto
socioambiental na

N

Extensao do impacto
socioambiental na

N

Extensao do impacto
socioambiental na

cadeia de valor cadeia de valor cadeia de valor

* Em 2022, a consultoria que nos apoiou no processo foi a Report.

Partes interessadas

O processo de construgao da matriz teve como base as diretrizes da Norma de Engajamento de
Stakeholders (AA1000) e da Politica de Engajamento de Partes Interessadas do Bradesco, que
define como parte interessada (ou stakeholder) todo ou qualquer publico que possa exercer ou
sofrer influéncia dos negdcios e operagdes da Organizagao. A politica prevé a classificagao das
partes interessadas como prioritarias ou importantes, dependendo do seu grau de envolvimento
com a instituicao e nivel de relevancia da influéncia.

Assim, participaram do processo de revisao cerca de 800 representantes dos seguintes publicos
prioritarios: Conselho de Administragao, diretoria executiva, funcionarios, clientes, fornecedores,
investidores, analistas de mercado e érgaos reguladores.

Lista de temas

Para levantamento da lista de temas e respectivos subtemas voltados ao negdcio do Bradesco,
foram considerados: os pilares estratégicos da organizagao; a analise de pares nacionais e
internacionais; estudos setoriais e padrdes (standards), como indice Dow Jones de
Sustentabilidade da S&P; Sustainability Accounting Standard for Commercial Banks and
Investment (SASB); The Global Risks Report (World Economic Forum); e a Agenda 2030 (ONU).
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Processo de Consulta

A consulta aos stakeholders priorizados foi feita em trés formatos:

(i) entrevistas com conselheiros, alta lideranga e especialistas externos;
(i) grupos focais com especialistas internos; e

(iii) consulta online.

ANALISE PUBLICO ENVOLVIDO METODO DE CONSULTA
Membro do Conselho de Administragao (8) @ AR
Membro da Diretoria Executiva (3) @
Materialidade el € o O (s) 70
financeira (eixo x) nalista de mercado e investidores LT
Representante de um controlador (1) _E_'
Gestores (27) f@pcj
54 participagoes 24 respostas a consulta online * 11 entrevistas * 05 reuniées de trabalho
Materialidade de Especialistas internos (17) LA E@S
Impacto (eixo y) Especialistas externos (6) @ _E_'

23 participagoes 23 respostas a consulta online * 05 entrevistas * 02 grupos focais

Clientes PF e PJ (60)

Percepgéo de Funcionérios (636) E
relevancia (eixo z) Fornecedores (22) [ AR
=

Org3os reguladores (3)

721 participagoes 721 respostas a consulta online

@ Entrevista

Consulta online

;Ejz Reuniao de trabalho / grupo focal

Essas consultas representam a principal fonte de coleta das percepgdes e preocupagoes
identificadas durante o processo de engajamento de stakeholders. No entanto, elas nao
constituem a Unica fonte de informagao. Outros recursos, como o Formulario de Referéncia,
o Relatdrio de Gerenciamento de Riscos (Pilar 3), o Programa de Compliance e Integridade,
a Carta Anual de Governancga e o nosso site de Relagdes com Investidores, também foram
considerados, ainda que de maneira qualitativa.



Materialidade

Resultado

A partir de uma lista de questdes socioambientais levada a consulta, sete destacaram-se em
relevancia e impacto (ordem alfabética):

Etica, integridade e transparéncia

Gestao do capital humano

Gestao de riscos e oportunidades climaticas

Inovagao e tecnologia

Negécios sustentaveis

Privacidade e seguranga de dados

Relacionamento, inclusao e satude financeira de clientes

Temas materiais 2022

O resultado do processo foi
registrado na representacao
grafica ao lado, composta pelos
temas identificados como
materiais, tanto para o Bradesco
quanto para seus publicos de
interesse.

ODS priorizados correlacionados

@ Educagao de qualidade

@ Igualdade de género

Trabalho decente e crescimento econémico
@ IndUstria, inovagao e infraestrutura

Redugao das desigualdades

@ Agao contra a mudanga global do clima

Cientes de que este processo deve ser revisitado periodicamente, seguimos comprometidos
com a geragao de impacto positivo por meio de nossas operagdes e Nossos Negocios.
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ANEXO - Mensuragao e valoragao do impacto dos negécios do Bradesco

Independentemente do que é identificado como prioridade dos nossos publicos de interesse, ha
impactos decorrentes de nossos negdcios na sociedade e no meio ambiente que sao inerentes a
nossa atuagao enquanto institui¢gao financeira.

Tabela 1. Exemplos de geragao de impactos decorrentes da atuagao das instituicoes Financeiras

Positivo (+) Negativo (-)

gt ~ . » Consumo de agua, energia e
IMPACTOS ﬁ > @ * Gera(;:-j\o d? €mprego d|rle'to materiais em agéncias e edificios
DIRETOS *  Capacitagdo de funcionarios Emissdes de carbono por viagens

instituicio melo ambiente » Consumo de energia limpa de Funcionarios

P T 2 » Geragdaode empregoerenda » Danos gerados acomunidade no
IMPACTOS 'ﬁ > _%a > @ para clientes e seu entorno entorno de projetos financiados
INDIRETOS —— ”.e I » Geragao de energia limpa » Emissdes de carbono das

financeira  vidades T sociedade viabilizada pelo financiamento operagoes financiadas

Entendemos que, cada vez mais, € necessario identificar, reportar e gerir esses impactos,
ampliando as contribuigdes positivas e mitigando riscos e resultados indiretos negativos de
Nossos negocios. Ao longo de 2022, atualizamos os estudos de impactos indiretos de nossos
produtos da carteira de crédito, considerando a dupla materialidade e o alinhamento dos pilares
estratégicos de Sustentabilidade.

Metodologia de valoragao de impacto

Utilizando a metodologia que desenvolvemos junto a NINT (Antiga SITAWI) em 2019, buscamos
seguir as recomendagdes dos Principios para Responsabilidade Bancaria (PRB) da UNEP-FI,
empregar diferentes processos para avaliar e valorar o impacto, além de combinar os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), principalmente aqueles priorizados pelo Bradesco e a
Teoria da Mudanga.

Método
1. Andlise da 2. Levantamento de 3. Priorizagao de 4. Valoragao 5. Valoragao
carteira temas materiais impactos qualitativa quantitativa

Diretrizes recomendadas pelo PRB para priorizar impactos

Escopo — as principais areas de negdcios (exemplo: operagao de varejo)

Escala e exposi¢ao — as principais areas de negécio (exemplo: operagao de varejo)

Escala e intensidade dos impactos — contribuigdo (+/-) dos impactos decorrentes das operagdes
Contexto e relevancia — desafios e prioridades mais relevantes onde o banco opera
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Principais temas do estudo de impacto

Negocios Sustentaveis

No Bradesco, trilhamos um caminho para promogao do
desenvolvimento sustentavel junto aos nossos clientes,
potencializando 0 nosso compromisso com a geragao de
negdcios sustentaveis, orientando e engajando 0s Nossos
clientes quanto a riscos e oportunidades sociais,
ambientais e climaticas, e direcionando recursos para
atividades e setores que geram impacto positivo, e
apoiando a transigao para modelos de negdcios de menor
impacto negativo.

Um dos nossos produtos que gera impactos positivos
para a sociedade é o Microcrédito produtivo orientado
(MPO), um importante instrumento para a inclusao
financeira no pais. Instituido pela Lei 11.110, de 25 de
abril de 2005, o MPO tem como principais objetivos:
incentivo a geragao de trabalho e renda entre os
microempreendedores populares; disponibilizagao de
recursos para o microcrédito produtivo orientado e
oferecimento de apoio técnico as instituicdes de
microcrédito produtivo orientado, visando seu
fortalecimento institucional para a prestagao de
servigos aos empreendedores populares.

Ao promover a geragao de emprego e renda, o
microcrédito promove o aumento do bem-estar e
autoestima dos clientes, ao possibilitar, por exemplo,
melhorias na educacao.

Gestao de riscos e oportunidades climaticas

Como a crise climatica é resultado das emissdes de gases
do efeito estufa, o impacto negativo do Bradesco ocorre
tanto por meio de suas emissdes operacionais quanto por
meio de suas emissoes financiadas. Da mesma maneira,
geramos impactos positivos ao direcionarmos recursos
para a transicao climatica dos nossos clientes ou para
solugoes operacionais de baixo carbono.

Avangamos na gestao de riscos e oportunidades climaticas,
inicialmente com foco na gestdo de nossas operagoes e,
nos ultimos anos, focando na transformacao dos nossos
negocios para o desenvolvimento de uma economia de
baixo carbono junto aos nossos clientes. Para entender os
setores que financiamos mensuramos as emissdes de CO>
decorrentes da nossa carteira de crédito, em linha com a
metodologia da PCAF. Aderimos a Net-Zero Banking
Alliance, nos comprometendo ter um portfélio de crédito
neutro em carbono até 2050, em linha com os cendrios
cientificos e as metas do Acordo de Paris.

Dentre as solugdes que ofertamos, estad o produto CDC
Fotovoltaico, nossa linha de Financiamento da compra e
instalagdo de equipamentos fotovoltaicos. Com a
finalidade de acompanhar o impacto socioambiental
positivo desse produto, mensuramos as emissdes evitadas
anuais e o Custo Social anual do Carbono Evitado.

Conhega alguns dos resultados da mensuragao e valoragao de impactos:

Financiamento para compra e instalagao

Microcrédito Produtivo

Atividades . . .
de equipamentos fotovoltaicos Orientado
Dados S~ .- . RS 530 milhdes
2022 RS 1, 13 bilhdes (crédito concedido) (crédito concedido)*
Informagdes Crédito para a aquisi¢ao e instalagao de Tem como objetivo incentivar a geracdo de

sobre o produto

- Meio Ambiente

equipamentos de energia solar em imdveis.

trabalho e renda entre os
microempreendedores populares

Stakeholders . - Sociedade
impactados - Sociedade - Consumidor/Usuérios Finais
- Consumidor/Usuérios Finais

TIPO de Positivo Positivo
impacto
S 174 mil 0,08% contribuigdo do

P 1,11 milhao de toneladas de carbono evitadas Bradesco em relagao a
gerado empregos = n .

educagao no cenario nacional
8 fen

oDSs

i

*com base nos dados de 2021



