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1. Introdução 

 

As instituições financeiras possuem papel fundamental na promoção do desenvolvimento 

socioeconômico e no avanço das grandes agendas internacionais para o desenvolvimento 

sustentável. A atuação das instituições financeiras é essencial para direcionar recursos para 

atividades e setores que geram benefícios socioambientais e crescimento econômico, assim 

como para executar a adequada gestão de riscos socioambientais. 

A Organização Bradesco tem em sua missão corporativa contribuir para a realização das pessoas 

e para o desenvolvimento sustentável, mediante a oferta de soluções, produtos e serviços 

financeiros e de seguros, amplamente diversificados e acessíveis. Nesse sentido, o Bradesco se 

compromete a, cada vez mais, aprimorar a gestão de aspectos socioambientais em seus 

negócios e apoiar o mercado na mesma direção. 

Além da missão, incorporamos a agenda em nossa estratégia de atuação, estruturando a agenda 

em três pilares estratégicos: Cidadania Financeira, Mudanças Climáticas e Negócios 

Sustentáveis. 
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2. Integração de critérios ESG na gestão de negócios 

 

Para a promoção de Negócios Sustentáveis, realizamos a gestão e a integração das análises de 

aspectos ambientais, sociais e de governança (ESG, na sigla em inglês) em todos os nossos 

segmentos de negócios (Corporate, Varejo, Banco de Investimento, Asset, entre outros) é 

fundamental para a perenidade e o crescimento da Organização em um contexto cada vez mais 

dinâmico e desafiador. 

A gestão de aspectos ESG compreende não somente nossas atividades internas e operacionais, 

mas principalmente, as atividades de negócios, incluindo processos e procedimentos, como due 

diligence, engajamento, assessoria e consultoria junto aos nossos clientes.  

 

Arcabouço Normativo 

 

Contamos com uma estrutura Normativa a qual direciona e fortalece a integração dos aspectos 

ESG nos nossos negócios. Nossa atuação está fundamentada nas diretrizes da Resolução do 

Conselho Monetário Nacional (CMN) nº 4.945/2021 e pelo SARB - Sistema de Autorregulação 

Bancária da Federação Brasileira de Bancos nº 14/2014 que determinam o escopo da Política de 

Responsabilidade Socioambiental (PRSAC). 

Nossas diretrizes são aplicadas aos segmentos de negócios da Organização Bradesco 

(Corporate, Varejo, Banco de Investimento, Asset Management, entre outros).  para gestão dos 

aspectos ASG. A seguir destacamos as principais: Política Corporativa de Sustentabilidade, 

Norma de Responsabilidade Social, Ambiental e Climática (PRSAC), Norma de Risco 

Socioambiental e Norma de Investimentos Responsáveis. 
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3.Gerenciamento de Riscos Socioambientais 

 

Os riscos socioambientais associados às instituições financeiras são, em sua maior parte, 

indiretos, e advêm das relações de negócios, por meio de atividades de financiamentos e 

investimentos, conforme escopo definido na Norma de Risco Socioambiental do Departamento 

de Controle Integrado de Riscos (DCIR), que está alinhada à Política Corporativa de 

Sustentabilidade. 

O processo de análise de risco envolve diversas áreas, que possuem atribuições específicas, 

garantindo uma estrutura eficiente na mensuração e controle desses riscos. O macroprocesso 

de gerenciamento de risco socioambiental é revisado anualmente pelo Comitê Executivo de 

Gerenciamento de Riscos e pelo próprio Conselho de Administração. 

Para as análises envolvendo a concessão de crédito submetemos um questionário que engloba 

a gestão de aspectos socioambientais, tais como impacto à biodiversidade, impacto em 

comunidades tradicionais, envolvimento com trabalho análogo ao escravo, trabalho infantil, 

exploração sexual, conformidade legal, riscos associados às mudanças climáticas e normas de 

saúde e segurança ocupacional. 

 

Princípios do Equador 

 

De forma voluntária, A Organização Bradesco é signatária dos Princípios do Equador desde 2004 

e asseguramos que os grandes projetos financiados e assessorados pela Organização, que se 

enquadram no compromisso, sejam desenvolvidos e gerenciados de forma socialmente 

responsável. Desde 2020 aplicamos a versão IV dos princípios que incorporem práticas de 

gestão ambiental, aspectos climáticos e de direitos humanos em prol do desenvolvimento 

sustentável.  

 

Dessa forma, são realizados processos de due diligence para prevenir, mitigar e gerenciar os 

impactos adversos de: 

- Projetos (novos ou ampliações) enquadrados no compromisso, nossas avaliações cumprem 

requisitos legais e supralegais previstos nos Padrões de Desempenho, da International Finance 

Corporation (IFC), e nas Diretrizes de Saúde, Segurança e Meio Ambiente, do Banco Mundial. Os 

checklists de análise avaliam critérios ambientais, sociais, de saúde, de segurança do trabalho, 

de governança e de mudanças climáticas. 
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- Projetos considerados significativos do ponto de vista de impacto socioambiental, existe um 

processo de monitoramento que inclui elaboração de planos de ação e cláusulas 

socioambientais específica.  Esse plano de ação, consiste em avaliação realizada por consultoria 

independente, na qual são incluídos diversos pontos que devem ser cumpridos ao longo do 

período de vigência do contrato; 

- Quando se constata impacto relacionado à realocação involuntária de comunidades, exige-se 

que processo seja realizado com a devida assistência, que o cliente realize reuniões a fim de 

obter acordos pacíficos entre as partes, acompanhadas por advogados e auditores especialistas 

nas questões sociais, e ofereça auxílio durante a escolha e aquisição do novo imóvel, eventuais 

adequações do imóvel adquirido e acompanhamento nas instalações novas.  

- Casos em que, durante o processo de monitoramento, seja identificado o descumprimento do 

plano de ação e/ou das cláusulas socioambientais contratuais, é facultado a Organização o 

direto de determinar o bloqueio da liberação do recurso financeiro ou até mesmo a liquidação 

antecipada do contrato. 

 

Os pareceres de Risco Socioambiental emitidos pelo Departamento de Controle Integrado de 

Riscos (DCIR) subsidiam as decisões de negócio da Organização, como a concessão de crédito, 

contratação de garantias imobiliárias, decisões de investimento, entre outras atividades. 

Além disso, periodicamente, são apuradas as perdas operacionais e de Bens de Não Uso Próprio 

(BNDU), que resultam de eventos socioambientais. 

A aderência das atividades de gerenciamento de risco socioambiental com os compromissos, 

legislações e normas internas é avaliada periodicamente pelas áreas de Auditoria Interna do 

Bradesco. 

 

Project Finance enquadrados nos Princípios do Equador 

Número de projetos/negócios revisado 
22 

Número de projetos/transações revisados como percentual do total de projetos/transações 
100% 

Número de projetos/negócios que atingiram o fechamento financeiro 
16 

Número de projetos/transações rejeitados 
6 
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Rejeitamos os projetos por não evidenciarem conformidade aos Princípios do Equador, às 

cláusulas socioambientais contratuais e aos planos de ação. Ex. ausência de licenças ambientais, 

auto de vistoria pelo corpo de bombeiros e habite-se.  

 

4. Gerenciamento de riscos socioambientais no banco de investimentos 

 

O Bradesco Banco de Investimentos (BBI) possui um checklist pré-definido para o processo de 

auditoria legal, contemplando aspectos ESG como Gestão Ambiental, Saúde e Segurança 

Ocupacional, Anticorrupção, Práticas Trabalhistas, entre outros.  

O BBI busca incluir, sempre que possível, a conformidade em relação a esses itens como 

condição precedente para liberar recursos e obrigações refletidas em suas operações. A 

modalidade Project Finance segue às diretrizes do gerenciamento de risco socioambiental para 

due diligence, conforme descrito acima.  

 

Avaliação ESG na gestão de ativos 

 

Como signatária dos Princípios para o Investimento Responsável (PRI), a BRAM (Bradesco Asset 

Management) conta com um normativo de investimentos responsáveis, que considera, entre 

outros aspectos: situações de corrupção e conflitos de interesse, cumprimentos aos requisitos 

legais, transparência e prestação de contas, respeito aos direitos humanos e trabalhistas e 

impactos ao meio ambiente e às mudanças climáticas.  

Emprega, assim, metodologias que analisam os riscos, oportunidades e impactos potenciais 

decorrentes dos aspectos ESG sobre o desempenho de seus ativos.  

 

Conheça seu Cliente e Due Diligence – ASG 

 

Seguimos as diretrizes estabelecidas pelo Banco Central do Brasil (BACEN) aplicáveis para todos 

os segmentos de negócios da Organização (Atacado, Varejo, Banco de Investimentos, entre 

outros).  

São considerados antes do início de qualquer relação de negócios as devidas tratativas 

relacionadas ao processo cadastral e da Política “Conheça seu Cliente”, além da declaração 

sobre os propósitos e a natureza da relação de negócio com a instituição. 

Além disso temos processos para a Prevenção a Lavagem Financeira e Combate ao 

Financiamento ao Terrorismo (PLD/CFT), seguindo as diretrizes internacionais do Grupo de Ação 

Financeira (“GAFI”). 
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Para efeitos de combate e prevenção destas práticas temos processos de avaliação interna de 

risco, processos de registro de operações, procedimentos de conhecer os clientes e processos 

de monitoramento e gestão com o contato de pessoas expostas politicamente. 

Para saber mais, acesse as nossas Políticas e o Programa que regem a de Due Diligence e conheça 

seu cliente no site de relações com investidores do Bradesco: 

• Política de Informações Cadastrais  

• Política Conheça o Seu Cliente 

• Programa de Integridade Bradesco 

 

5. Engajamento dos clientes 

Pautamos o engajamento de nossos clientes, de todos os segmentos, conforme as diretrizes 

estabelecidas na Norma de Engajamento de Partes Interessadas da Organização Bradesco. A 

Norma tem como objetivo orientar o planejamento e a execução das atividades de engajamento 

em consonância com as demais Políticas e Normas internas, considerando também os temas 

materiais para a Organização e seus diferentes públicos de relacionamento.  

Interagimos e compartilhamos com nossos clientes conhecimentos e práticas de gestão de 

aspectos ESG através de diferentes abordagens, favorecendo diferentes experiências:  

No escopo da gestão de risco socioambiental, nas operações de crédito e financiamento 

(atacado e varejo) engajamos nossos clientes por meio de visitas técnicas e relatórios que 

influenciam na melhoria do desempenho ESG dos nossos clientes. 

 

Atacado 

 

Em 2022, promovemos um processo de capacitação do nosso time comercial no Atacado, com 

o intuito de prepará-los para atender as demandas dos nossos clientes que envolvam aspectos 

Socioambientais. Foram mais de 750 Gerentes e Assistentes do Atacado que receberam 

capacitação ASG. 

Contamos com estruturas de apoio ao aprimoramento da performance ESG dos clientes do 

Atacado, indicando as melhores práticas e oferecendo soluções financeiras na mesma direção 

através do nosso banco de investimentos e da área de Negócios Sustentáveis do Departamento 

de Sustentabilidade. Ao todo em 2022, engajamos 250 clientes. 
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Varejo 

Já no Varejo, temos diversas frentes de atuação procurando entender o melhor momento do 

cliente e ofertar soluções que promovam a saúde financeira dos seus negócios e aplicação de 

melhores práticas ambientais como: 

 

- Plataforma MEI: disponibilizamos aos microempreendedores individuais – clientes e não 

clientes – um provedor de serviços financeiros e não financeiros, auxiliando-os na gestão 

empresarial de seus negócios, incentivando a abertura de sua empresa MEI e impulsionando sua 

trajetória como empreendedor.  

 

- Microcrédito Produtivo Orientado: tem como objetivo levar informação, capacitação e 

acesso ao crédito para fomentar o desenvolvimento local e o empreendedorismo por meio do 

Microcrédito Produto Orientado. Através desta solução 213.190 clientes receberam crédito e 

orientação. 

 

- Agronegócio: O Bradesco possui estrutura específica para oferecer as melhores soluções aos 

nossos clientes, além de participar e apoiar o aprimoramento das práticas socioambientais 

desse setor, por isso, temos um time dedicado a estabelecer projetos com Engenheiros 

Agrônomos próprios ou terceiros. 

 

6. Gestão dos resultados em Negócios Sustentáveis 2022 

 

Em 2020 estabelecemos a meta de direcionar R$ 250 bilhões para setores e ativos de impacto 

socioambiental positivo por meio dos seus negócios até 2025. Abaixo, apresentamos os 

resultados obtidos em 2022. 
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Essa meta considera a concessão de crédito para: 

 

- Atividades classificadas como de contribuição positiva – considerando metodologia 

“Taxonomia Verde da Febraban”, com algumas exclusões. 

- Produtos e serviços financeiros com foco socioambiental – considerando as 20 soluções 

com foco em gerar resultados socioambientais positivos. para pessoas físicas e jurídicas; 

- Assessoria ESG – considerando a estruturação de soluções de crédito e dívida atreladas 

a critérios ASG (ambientais, sociais e de governança). 

 

Assessoria ESG - Atacado 

Atuamos junto aos nossos clientes na identificação de oportunidades ASG, com o objetivo de 

integrar aspectos de sustentabilidade ao negócio, avaliando tendências e operações no 

mercado de capitais e no portfólio de crédito. Este é um serviço que ofertamos de forma gratuita 

aos nossos clientes, visando o atendimento dos desafios e promover o acesso as oportunidades 

da agenda ESG dos nossos clientes. 

 

Operações Rotuladas 2022 – Investment Banking 

 

O Bradesco por intermédio do BBI, nosso Banco de Investimento, tem apoiado nossos clientes 

prestando assessoria e/ou participando da estruturação de operações com rotulagem ASG.  

Em 2022, participamos da emissão de 19 operações com lastro ASG nos mercados nacional (16 

operações) e internacional (3 operações), seguindo as principais metodologias de 

enquadramento internacionais, todas com a validação de segunda parte (SPO). 

Estas operações têm como objetivo destinação direta de recursos para ativos e projetos 

específicos (Green Bonds ou Sustainable Bonds), ou que vão gerar melhoria de desempenho do 

cliente, ao longo do prazo da dívida emitida (Linked-Bonds). 
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Green Bonds 

 

Os Títulos Verdes, também conhecidos como Green Bonds, são emissões de dívidas onde serão 

alocados recursos em ativos e/ou projetos que geram benefícios ambientais. Em 2022, 

realizamos 9 operações desta natureza, no valor de R$3,432 bilhões. 

 

Cases Green Bond – Ômega Desenvolvimento e Tegra Incorp. 

 

Volume: R$ 650 Milhões 

Prazo: 3 anos 

Alocação de recursos para implantação de projetos de energia 

renovável, inclusive projetos eólicos. 

 

 

Volume: R$ 265 Milhões 

Prazo: 3 anos 

Alocação de recursos para construção de empreendimentos com 

certificação de eficiência 

 

Sustainable Bonds 

Os Títulos Sustentáveis, também conhecidos como Sustainable Bonds, são emissões de dívidas 

onde serão alocados recursos em ativos e/ou projetos que geram benefícios tanto ambientais 

como sociais. Em 2022, realizamos 5 operações desta natureza, no valor de R$1,166 bilhão. 

 

Case Sustainable Bonds (CRA Sustentável) – OAKBerry 

 

Volume: R$ 50 Milhões 

Prazo: 3 anos 

Compra de insumos de produtores e cooperativas de pequenos 

produtores e que praticam manejo sustentável 
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Sustainability-Linked Bonds 

Os Sustainability-Linked Bonds são títulos cujo a obtenção de recurso está atrelada ao 

desempenho da companhia em temas socioambientais que sejam desafiadoras e relevantes 

para o core business do cliente. Ao todo em 2022, foram estruturadas 5 operações desta 

modalidade, gerando R$1,341 bilhão. 

 

Case Sustainability-Linked Bonds – Elea Digital 

 

Volume: R$ 66 Milhões 

Prazo: 3 anos 

Melhorar a eficiência do uso de recursos hídricos e obtenção do 

certificado Great Place to Work. 

 

Operações Rotuladas – Loans 

Além das rotulagens que ocorrem através de soluções de mercados de capitais, ofertamos o 

serviço de rotulagem para os demais produtos de crédito ou financiamento do banco. No total, 

foram 5 operações realizadas em 2022 gerando R$1,250 bilhão, para operações Linked, Green e 

Transition Loans. 

 

Cases 2022 

 

Cliente: Volkswagen 

Instrumento: Linked-Loan (Nota de Crédito à Exportação) 

Volume: R$ 500 Milhões 

Prazo: 3 anos 

Meta de desempenho visando redução de emissões de escopo 1 e 

aumentar mulheres em cargos de liderança. 
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Cliente: Coopercitrus 

Instrumento: Linked-Loan (Cédula de Produto Rural) 

Volume: R$ 174 Milhões 

Prazo: 1 ano 

Meta de recuperação de nascentes e restauração de áreas 

degradadas do cooperados. 

 

Cliente: Oncorp 

Instrumento: Transition Loan (Cédula de Produto Rural) 

Volume: R$ 35 Milhões 

Prazo: 1 ano 

Instalação da primeira usina de geração de energia hibrida do sistema 

isolado da Amazônia 

 

Assessoria ESG - Varejo 

Temos um time dedicado de Engenheiros Agrônomos, onde incluímos como parte obrigatória 

para concessão de recursos de Crédito Rural no Bioma Amazônia (com exceção de operações 

de FINAME/BNDES inferiores ou iguais a R$100 milhões), a elaboração de um projeto técnico 

avaliando aspectos regulatórios e possíveis oportunidades em rotulagem ASG das ofertas no 

bioma.  

 

Portfólio de Produtos Socioambientais 

Buscando oferecer as melhores soluções para apoiar os nossos clientes a atingir 

comportamentos e hábitos mais sustentáveis, além de financiar a produção de clientes pessoa 

jurídica de forma mais eficiente, com mais retorno e menos impactos socioambientais.  

Em 2022, destacamos nosso desempenho na linha de financiamento de painéis fotovoltaicos, 

superando R$ 1 bilhão. Além desta linha, destacamos nosso desempenho no financiamento de 

veículos elétricos e híbridos, sendo este um mercado com potencial de expansão para os 

próximos anos. 
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Produto Qtd Contratos Volume 

CDC Fotovoltaica 20.209 R$ 1.137.907.866 

CDC Aquecedor Solar 7 R$ 89.912 

CDC Veículos (Elétricos e Híbridos) 1036 R$ 196.923.625 

CDC Reúso de Agua  87 R$ 6.971.722 

Microcrédito  

Pessoa Física  

203024 R$ 908.148.201 

Microcrédito 

Pessoa Jurídica  

10166 R$ 72.536.366 

CDC material de construção 106 R$ 1.232.643 

Capital de giro APL  38 R$ 4.524.149 

CDC APL  42 R$ 7.127.335 

CDC MBA/Pós-Graduação  7 R$ 173.948 

CDC – Acessibilidade – Bens 4 R$ 45.293 

CDC – Acessibilidade – Serviços 1 R$ 5.355 

TOTAL 234.727 R$ 2.335.686.415 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Produto Repasses Qtd Contratos Total 

BNDES Finame  

(energia fotovoltaica) 

8 7.304.372 

Pronamp  38 14.113.894 

Moderinfra/Proirriga 6 6.807.417 

Prodecoop 6 18.955.634 

TOTAL 58 47.181.317 
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7.Captação de Recursos 

 

Seguindo o nosso Sustainable Finance Framework realizamos em 2022 a captação de USD 500 

milhões, a emissão ocorreu por meio de um Bond Internacional, com oferta privada, prazo de 60 

meses e cupom de 4,375% ao ano. 

Os recursos poderiam ser utilizados para financiar ou refinanciar projetos e bens em atividades 

que contribuíssem com a transição para uma economia menos intensiva em carbono, que 

contribuíssem para promoção da agenda promovendo desenvolvimento socioambiental, 

inclusão em serviços financeiros e inclusão digital. 

 

A seguir, segue o quadro de alocação de recurso: 

 

Alocação dos Recursos       

Critério de Elegibilidade Transações 
Recursos  

Alocados (USD) 

Porcentagem 

total alocada (%) 

Clima – a.1) Energia Renovável - Solar* 20.209 218.408.419 38% 

Clima – a.2) Energia Renovável – Eólica** 1 109.689.213 19% 

Verde – b.1) Gestão de Recursos Hídricos e Efluentes*** 3 151.118.466 27% 

Social – c.1) Inclusão Financeira – Micro e Pequenas 

Empresas**** 
68.968 92.425.759  16% 

Total 89.181 571.641.857 100%1 

 

Na categoria Verde/Clima, foram considerados refinanciamentos a projetos de energia solar e 

eólica. Na categoria solar, consideramos nossa linha de financiamento a instalação de sistemas 

fotovoltaicos, já na eólica, foi considerado projeto de Project Finance. 

Na categoria Green, consideramos emissões de debêntures para projetos de tratamento e 

gestão de efluentes, contribuindo para o desenvolvimento dos locais em que os projetos serão 

instalados. 

 

 
* Foi considerada a cotação USD/BRL do fechamento de 30 de dezembro de 2022, ou seja, R$ 5,21. 

**Foi considerada a cotação USD/BRL do fechamento do dia 16 de novembro de 2021, em R$ 5,47. 

***Consideraram-se as taxas de câmbio USD/BRL do fechamento dos dias 21 de julho e 21 de dezembro de 2021, respectivamente, 

R$ 5,25 e R$ 5,74.  

****Foi considerada a cotação USD/BRL do fechamento do dia 30 de novembro de 2021, R$ 5,61.
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Na categoria Social, consideramos empréstimos para Microempreendedores Individuais (MEIs), 

fomentando o empreendedorismo e o desenvolvimento de soluções para setores estratégicos. 

A distribuição destes empreendedores é de 55% do setor de serviços, 36% pequenos comércios, 

9% prestadores de serviço da Indústria.  

Clima/Verde           

Critério de 

Eligibilidade 

Número de 

Transações 

Valor 

Alocado(USD) 
Inicio Fim Contexto e KPIs 

Clima – a.1) Energia 

Renovável - Solar 
20.209 218.408.419 

Jan/ 

2022 

Dez/ 

2022 

 

20.209 kits fotovoltaicos foram 

financiados em 2022. A capacidade média 

de geração dos kits é de 1.458 kWh 

representando 44.692 tCO2eq/ano em 

emissões evitadas em relação ao fator de 

emissão do Sistema Interligado Nacional 

(0,1245 tCO2eq/MWh)  

Clima – a.2) Energia 

Renovável – Eólica 
1 109.689.213 

Set/ 

2021 

Abr/ 

2024 

Projeto de expansão de parque eólico no 

estado da Bahia, com potencial instalado 

de 212 MW, com potencial de carbono 

evitado de 7.716 tCO2eq/ano, comparado 

ao fator de emissão do Sistema Interligado 

Nacional. 

Verde – b.1) 

Gestão de Recursos 

Hídricos e Efluentes 

3 151.118.466 
Jul/ 

2021 

Jun/ 

2024 

Transações visando CAPEX e expansão 

das atividades de tratamento de efluentes 

nas cidades de Recife, Goiânia e no estado 

do Amapá. 

Total 20.213 479.216.098    

 

  

Social  

  

  

  

Critério de Eligibilidade 
Número de 

Transações 

Valor  

Alocado(USD) 
Ano Contexto e KPIs 

Social – c.1) Inclusão 

Financeira – Micro e 

Pequenas Empresas 

68.968 92.425.759 2022 

Foram beneficiadas 68.968 

micros e pequenas empresas 

com faturamento inferior a U$D 

53 milhões 

Total 68.968 92.425.759     
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8. Relatório de Asseguração 

Relatório de asseguração limitada dos auditores independentes sobre o processo de 

compilação e apresentação das informações constantes no Relatório de Negócios 

Sustentáveis  

 

Aos 

Acionistas e ao Conselho de Administração do 

Banco Bradesco S.A 

Osasco – SP 

 

Fomos contratados pelo Banco Bradesco S.A. (“Bradesco”) para apresentar um relatório sobre 

o processo de compilação e apresentação das informações constantes no Relatório de Negócios 

Sustentáveis do Banco Bradesco S.A. para o exercício findo em 31 de dezembro de 2022, na 

forma de uma conclusão de asseguração limitada se, com base no nosso trabalho realizado, 

descrito neste relatório, não temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que 

o processo de compilação das informações constantes no Relatório de Negócios Sustentáveis 

não estão apresentadas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com as informações 

referidas no parágrafo “Critérios para elaboração das informações constantes no Relatório de 

Negócios Sustentáveis”.  

 

Responsabilidades da Administração do Bradesco 

 

A Administração do Bradesco é responsável pelo processo de compilação e adequada 

apresentação das informações constantes no Relatório de Negócios Sustentáveis de acordo 

com as informações referidas no parágrafo “Critérios para elaboração das informações 

constantes no Relatório de Negócios Sustentáveis”, e pelas demais informações contidas neste 

relatório, assim como pelo desenho, implementação e manutenção dos controles internos que 

ela determinou como necessários para permitir que tais informações estejam livres de distorção 

relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. 
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Responsabilidade dos Auditores Independentes 

 

Nossa responsabilidade é de revisar o processo de compilação e apresentação das informações 

constantes no Relatório de Negócios Sustentáveis elaborado pelo Bradesco e emitir sobre as 

mesmas uma conclusão de asseguração limitada, com base nas evidências obtidas. Conduzimos 

nossos trabalhos em conformidade com a NBC TO 3000 - Trabalho de Asseguração Diferente 

de Auditoria e Revisão (ISAE 3000). Tal norma requer o cumprimento de exigências éticas, 

incluindo requisitos de independência, planejamento e execução de procedimentos para obter 

um nível significativo de asseguração limitada de que não temos conhecimento de nenhum fato 

que nos leve a acreditar que o processo de compilação e apresentação das informações 

constantes no Relatório de Negócios Sustentáveis não estão apresentadas, em todos os 

aspectos relevantes, de acordo com as informações referidas no parágrafo “Critérios para 

elaboração das informações constantes no Relatório de Negócios Sustentáveis”. 

 

Um trabalho de asseguração limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) 

consiste principalmente de indagações à administração do Bradesco e outros profissionais do 

Bradesco que estão envolvidos na elaboração das informações constantes no Relatório de 

Negócios Sustentáveis, assim como pela aplicação de outros procedimentos para obter 

evidência que nos possibilite concluir na forma de asseguração limitada sobre as informações 

tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguração limitada requer, também, a execução de 

procedimentos adicionais, quando o auditor independente toma conhecimento de assuntos que 

o leve a acreditar que as informações constantes no Relatório de Negócios Sustentáveis, 

tomadas em conjunto, podem apresentar distorções relevantes. 

 

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensão do processo de 

compilação e apresentação das informações constantes no Relatório de Negócios Sustentáveis 

e de outras circunstâncias do trabalho e da nossa consideração sobre as áreas onde distorções 

materialmente relevantes poderiam existir, independentemente destes serem causados por 

fraude ou erro. Entretanto, tais procedimentos não incluem a investigação ou detecção de 

fraude ou erro. 

 

Acreditamos que as evidências obtidas são suficientes e apropriadas para fundamentar a nossa 

conclusão. 
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Alcance e limitações 

 

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguração limitada são substancialmente 

menos extensos do que aqueles aplicados em um trabalho de asseguração razoável que tem 

por objetivo emitir uma opinião sobre as informações constantes no Relatório de Negócios 

Sustentáveis. Consequentemente, não nos possibilitam obter segurança de que tomamos 

conhecimento de todos os assuntos que seriam identificados em um trabalho de asseguração 

razoável que tem por objetivo emitir uma opinião. Caso tivéssemos executado um trabalho com 

objetivo de emitir uma opinião, poderíamos ter identificados outros assuntos e eventuais 

distorções que podem existir nas informações constantes no Relatório de Negócios 

Sustentáveis. Dessa forma, não expressamos uma opinião sobre essas informações. 

 

Os dados não financeiros estão sujeitos a mais limitações inerentes do que os dados financeiros, 

dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar 

esses dados. Interpretações qualitativas de materialidade, relevância e precisão dos dados 

estão sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos. Adicionalmente, não realizamos 

qualquer trabalho em dados informados para os períodos anteriores, nem em relação a 

projeções futuras e metas. 

 

Critérios para elaboração das informações constantes no Relatório de Negócios Sustentáveis 

As informações constantes no Relatório de Negócios Sustentáveis relativas ao exercício findo 

em 31 de dezembro de 2022 foram compiladas pela Administração do Bradesco com base nas 

diretrizes e normativos, conforme descrito no “Arcabouço Normativo” na página nº 4 do 

Relatório de Negócios Sustentáveis.  

 

Conclusão 

 

Nossa conclusão foi baseada e está limitada aos assuntos descritos neste relatório. 

Acreditamos que as evidências que obtivemos são suficientes e adequadas para fornecer uma 

base para a nossa conclusão. Em nossa opinião, o processo de compilação e apresentação das 

informações constantes no Relatório de Negócios Sustentáveis está, em todos os aspectos 
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relevantes, de acordo com as informações referidas no parágrafo “Critérios para elaboração das 

informações constantes no Relatório de Negócios Sustentáveis”. 

São Paulo, 06 de Junho de 2023 

KPMG Auditores Independentes Ltda. 

CRC 2SP-027685/O-0 F SP 

Carlos Massao Takauthi 

Contador CRC 1SP206103/O-4 


