CARTAO BRADESCO
AMERICAN EXPRESS® CONTA HOTEL

Guia de Servicos e Beneficios

CONTA HOTEL
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BEM-VINDO AO
CARTAO BRADESCO
AMERICAN EXPRESS®
CONTA HOTEL

Um meio de pagamento virtual destinado exclusivamente
a realizagao de gastos com hospedagens no Brasil.

Um recurso moderno que permite a sua empresa
centralizar todos os gastos em uma Unica fatura e data
de vencimento.

Conhega tudo o que esta a sua disposi¢ao para
que as hospedagens em viagens de negdcios sejam
mais proveitosas.

Para mais informacodes, acesse
banco.bradesco/cartoescorporate

American Express é uma marca registrada da marca American Express®.
Os cartdes sao emitidos pelo Banco Bradesco S.A.
mediante uma licenga da American Express.
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1. 0 CARTAO

O Cartao Bradesco American Express® Conta Hotel é
€ um cartao virtual composto apenas de numeragao
e codigo de seguranca, desenvolvido para facilitar,
agilizar e controlar os gastos com hospedagens,

eventos e locacdes de veiculos da sua empresa.

C

2. COMO UTILIZAR
Para realizar o pagamento de gastos com
hospedagens, eventos e locagdes de veiculos,

O representante da empresa devera:

1) solicitar o desbloqueio do cartdo na Central

de Atendimento;

2) solicitar a agéncia de viagens cadastrada
as reservas de hospedagens, eventos e locagdes

de veiculos.

Importante: para cada agéncia de viagens escolhida

pela empresa associada, um Conta Hotel devera

ser emitido.




3. SEGURO VIAGEM

Com o seu Cartao Bradesco American Express®
Conta Hotel, vocé tem a disposi¢ao uma linha
completa de seguros que oferecem muito mais

seguranga e tranquilidade durante suas viagens.

Seguro Acidente de Viagem'

Para proporcionar maior seguranga, sempre

que as hospedagens forem pagas integralmente

com o Cartao Bradesco American Express® Conta
Hotel, o Segurado podera contar com um seguro
por morte acidental ou invalidez permanente em

transporte publico autorizado até o valor maximo
de US$ 100.000.

Despesas Médicas e Hospitalares em Viagem
O Associado ao Cartao Bradesco American Express®
Conta Hotel dispde da Assisténcia em Viagem, que

oferece muitos beneficios, sem qualquer custo adicional.

1. Para ter direito as coberturas de Seguro, é imprescindivel a emissdo do Bilhete
de Seguro antes da viagem em www.seguroscartoes.com/pj. Seguro disponivel
para o viajante desde que as despesas tenham sido pagas integralmente
com o American Express Conta Hotel. Consulte os termos e as condigdes em
banco.bradesco/cartoescorporate. O seguro nao é vélido para voos charters, taxis
aéreos ou aeronaves particulares. Servigos prestados por AlG Seguros.

2. Para maiores detalhes sobre conversdo de valores, conferir Termos e
Condigbes - Seguros e Servigos.

Viagem internacionalz:

+ Despesas Médicas
e Hospitalares

US$ 30.000 / € 30.000

+ Despesas Odontolégicas US$ 5.000
* Traslado Médico US$ 10.000
* Regresso Sanitario US$ 20.000
* Traslado de Corpo US$ 10.000




4. CONTROLE DE DESPESAS
Portal Bradesco Cartoes PJ

Plataforma de autosservico para a gestao

dos cartdes corporativos, com acesso de
representantes e portadores. O Portal
disponibiliza, além de consultas detalhadas

de gastos, relatdrios gerenciais com visualizacao
de fornecedores, lista de portadores, centros de
custos, entre outros. Uma ferramenta completa
para otimizagao de processos internos e maior
controle sobre as despesas. Saiba mais em:

corporate.bradesco/portalcartoespj

Renovacao do cartao

Quando se aproximar a data de vencimento do

Cartao Bradesco American Express® Conta Hotel,

serd enviado automaticamente um novo ndmero

para substituicao.

Pagamento

O pagamento de todas as despesas descritas

na fatura devera ser realizado na data de vencimento
indicada, em uma instituicao bancéria ou outro
estabelecimento que mantenha convénio de servigos

para recebimento de faturas com o emissor.

+ Faturamento Centralizado: responsabilidade

da empresa.

+ A fatura e a Ficha Nacional de Compensacao

deverao ser consultadas pela empresa por meio

do Portal Bradesco Cartoes PJ.



5. EXTRATO DE FATURA GERENCIAL
Informacgoes detalhadas a cada transacao:
+ Dados Financeiros;
+ Dados da Hospedagem:
- Diarias;
- Total de extras;
- Impostos;
- Dados Gerenciais:
- Centro de custos;
- Departamento;

- Matricula, entre outros.

6. MEDIDAS DE SEGURANCA

O Cartao Bradesco American Express® Conta
Hotel dispde de um eficiente sistema de protegao,
evitando o uso fraudulento do cartao virtual por
terceiros, mas vocé também pode torna-lo ainda

mais seguro tomando as seguintes precaucoes:

« Para utilizar o cartao virtual, é necessario que

a sua empresa esteja cadastrada regularmente

em uma agéncia de viagens, que recebera o codigo
de seguranga e a data de validade separadamente

por arquivo eletrénico criptografado;

+ Todas as reservas de hospedagens devem

ser efetuadas pela agéncia de viagens;

+ O numero do Conta Hotel e o Cédigo de

Seguranga devem ser guardados separadamente;

+ Em caso de substituicao da agéncia, devera ser
emitido um novo numero do Cartao Bradesco
American Express® Conta Hotel e um novo cédigo

de seguranga;

+ Se necessario, o representante podera solicitar
a agéncia de viagens o cddigo de seguranga do

seu Cartao Bradesco American Express® Conta Hotel.




7. CANAIS DE ATENDIMENTO

Fone Facil Bradesco Servico de Atendimento a Seguros
4004 0022 (capitais e regides metropolitanas) 0 800 7612424 - Brasil.

0800 570 0022 (demais localidades)

+55 11 4002 0022 (acesso do exterior) +1 888 558 2701 - Estados Unidos, Canadj,
Atendimento 24 horas, 7 dias por semana, Porto Rico e Ilhas Virgens.?

inclusive feriados.
+1 312 356 5951 - Internacional

SAC - Bradesco Cartoes (por meio de operador internacional,

0800 727 9988 todas as chamadas a cobrar s3do aceitas).?
(cancelamentos, reclamacoes e informacoes)

Atendimento 24 horas, 7 dias por semana.

Deficiéncia Auditiva ou de Fala
0800 722 0099

Atendimento 24 horas, 7 dias por semana.

Ouvidoria
0800 727 9933

De 22 a 62, das 8h as 18h, exceto feriados.

2. Para chamadas feitas a partir de telefones celulares, todas as cobrangas
de roaming serdo de responsabilidade do cliente. 3. Chamada a cobrar por meio
de um operador internacional.
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