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CONVENCAO ENTRE INSTITUICOES PARTICIPANTES DO SISTEMA FINANCEIRO RETIE S

. NACIONAL SOBRE A EMISSAO APRESENTACAO, PROCESSAMENTO E A
LIQUIDACAO INTERBANCARIA DOS BOLETOS DE PAGAMENTO AR Annnan
FB-376/2017 T
Pelo presente instrumento, JRalaN .

(i) ABBC - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE BANCOS, com sede na Avenida . -
Paulista n°® 949, 6° andar, bairro Bela Vista, CEP 01.311-100, Capital d8' "~ ~~2~~2
Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 52.636.016/0001- °*9ﬁ,;* - "
doravante denominada “ABBC”;

n ~ ~

-~ A A ~
an A ~ ~
aaaaa

(ii) ABBI - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE BANCOS INTERNACIONAIS, com sede "
na Rua Fidéncio Ramos, n° 302, 10° andar, Torre B, Cj. 103, bairro Vila
Olimpia, CEP 04.551-010, Capital do Estado de Sao Paulo, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 60.260.395/0001-93, doravante denominada “ABBI”;

(iii)  ABECS - ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE CARTOES DE
CREDITO E SERVICOS, com sede na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n°
1.485, Torre Norte, 13° andar, bairro Pinheiros, CEP 01.452-002, Capital
do Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob n° 42.159.244/0001-61,
doravante denominada “ABECS”;

(iv) FEBRABAN - FEDERACAO BRASILEIRA DE BANCOS, com sede na Avenida
Brigadeiro Faria Lima, n° 1.485, Torre Norte, 15° andar, bairro Pinheiros,
CEP 01.452-002, Capital do Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob
n° 00.068.353/0001-23, doravante denominada “FEBRABAN”;

Doravante denominadas, em conjunto, “Associacdes” e, individualmente, como
“Associacao”.

E, ainda como entidade processadora: .

(v) CAMARA INTERBANCARIA DE PAGAMENTOS - CIP, com sede na Avenida
Brigadeiro Faria Lima, n° 1.485, Torre Norte, 9° andar, bairro Pinheiros,
CEP 01.452-002, Capital do Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob
o n° 04.391.007/0001-32, doravante denominada “CIP”.

Em conjunto denominadas “Partes” e, individualmente, como “Parte”.
- -«. Considerando que:

Y () A Circular n° 3.598/2012 do Banco Central do Brasil (BACEN) determina que as
instituicdes financeiras emissoras de Boleto de Pagamento deverao
convencionar entre si, por intermédio de suas associacbes representativas de
nivel nacional, para observacdo uniforme por todas suas associadas, a
padronizacdo do instrumento, procedimentos operacionais, horarios de
transmissao de dados, direitos e obrigacbes e outros aspectos que julguem
necessarios para o cumprimento do disposto na legislacao e na regulacao
vigentes;

(ii) A relacéo entre a instituicao recebedora e a instituicao destinataria, quer seja 4
Instituicdo Financeira ou Instituicio de Pagamento, é regida por essafm\
Convencao e pelo regulamento do sistema por intermédio do qual //s




el MU colidir com as disposicoes da Circular n° 3.598/2012, alterada pela Circular n°
I3 3.656/2013 do Banco Central do Brasil.
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TeuTT -«~ {iii)  As Associaces elegeram a CIP, entidade qualificada no predmbulo e de -
Sl M notoria capacidade técnica, operacional e ética, cujo trabalho e atuacio no
v U mercado inspiram a confianca das Associacdes e dos Participantes, para
VAR v prestar o servico de compensacdo e de liquidacao multilateral dos boletos de
Tovl” . pagamento, por meio do Sistema de Liquidacao Diferida de Ordens de Crédito

- ULl (Siloc), e para operar e gerenciar a Base Centralizada de Boletos de
VA Pagamento, denominada Base Centralizada da Cobranca.
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. ‘Na qualidade de Associacbes representativas dos Participantes, Recebedoras ou

* ““Destinatarias de Boletos de Pagamento, resolvem celebrar a presente Convencao,
comprometendo-se a cumprir rigorosa e integralmente, todas as obrigacoes nela
dispostas.
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CAPITULO | - DAS DEFINICOES

Art. 1° Para o perfeito entendimento e interpretacao desta Convencdo sao adotadas
as definicdes previstas nos Documentos Correlatos.

Art. 2° Sao considerados Documentos Correlatos:
I.  Manual de OperagGes da Base Centralizada da Cobranca;
Il.  Manual de Operagdes do SILOC - Cobranca;
. Manual de Leiautes da Base Centralizada da Cobranca;
IV.  Manual de Leiautes do SILOC - Cobranca.

Paragrafo Unico: O acesso aos Documentos Correlatos devera ser solicitado a
area de atendimento da Camara Interbancaria de Pagamentos, por
participantes do mercado financeiro, mediante solicitacao formal.

Art. 3° Esta Convencao ainda estabelece os procedimentos para solucio de conflitos
decorrentes do descumprimento das obrigacdes pelos participantes e disciplina a
aplicacao das penalidades.

CAPITULO Il - DO OBJETO

Art. 4° Esta Convencdo € celebrada em atendimento ao disposto no Artigo 5° da

Circular n° 3.598 do Banco Central do Brasil, de 06 de junho de 2012, com as{

alteracoes da Circular n° 3.656, de 02 de abril de 2013, e tem como objeto

- estabelecer a padronizacao do boleto de pagamento, os procedimentos operacionais,

horarios de transmissdo de dados, direitos e obrigacdes e outros aspectos que

julguem necessarios para o cumprimento do disposto na legislacdo e na regulacao
vigentes.

Paragrafo Unico: Esta Convencido ainda estabelece os procedimentos para
solucao de conflitos decorrentes do descumprimento das obrigacdes pelos
participantes e disciplina a aplicacao das penalidades.

Art. 5° Fica instituida, nos termos da presente Convencédo, a Base Centralizada da
Cobranca, composta por um repositorio de informacdes relativas aos Boletos de
Pagamento em geral, constituida mediante remessa de dados pelos Participantes com
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a finalidade de constituicio de uma base de registro centralizado de dados “de - -t

. Boletos de Pagamentos para consulta prévia e pagamento em uma Inst1tu1caoM a2
Participante Recebedora. SO BN
: § 1° A operacio da Base Centralizada da Cobranca deve observar os principies” - S
estabelecidos na presente Convencao, bem como os procedimentos descrites~~_ -
no Manual de Operacoes e Manual de Lejautes da Base Centralizada d&~" mhtta
Cobranca. L e
§ 2° O acesso dos Participantes a Base Centralizada da Cobranca se dara :°: :M:
exclusivamente para registro de dados referentes aos boletos de pagamentd’ " )
emitidos, o agendamento do pagamento e a consulta de boleto especifico ag_~ .2 2 R
ato do pagamento, sendo vedada a utilizacao para qualquer outra finalidade. RN

§ 3° As Partes signatarias desta Convencao ratificam todos os atos praticados
pelos Participantes representados nesse instrumento, relacionados a fase de
centralizacao de clientes Beneficiarios de cobranca, conforme detalhado nos
Manuais de Operacoes e Leiautes da Base Centralizada da Cobranca.

CAPITULO Il - DO INGRESSO DE PARTICIPANTES NA BASE CENTRALIZADA DA
COBRANCA

Art. 6° Poderao ingressar como Participantes as Instituicdes que tenham celebrado o
Formulario de Contratacdo ao Termo de Adesdo, implicando em sua irrestrita
aceitacao aos termos e condicoes desta Convencao, dos Manuais de Operagdes e
Leiautes e do Termo de Adesao a Convencao.

CAPITULO IV - DA OPERACAO

Secao | - Do Servico de Cobranca

Art. 7° Para cumprir com o objetivo posto no inciso V, art. 3° da Resolucdo n°
4.282/2013, a Instituicdo Destinataria, visando adequar o servico de cobranca as

necessidades dos Benef1c1anos deve observar as seguintes premissas na oferta do
servico de cobranca:

I.  Facultar a contratacdo de servicos adicionais ao registro, de livre escolha do

beneficiario, tais como a impressao e/ou a postagem de Boletos, a execucao de
procedimentos para protesto, dentre outros; e

Il. Disponibilizar modelos de precificacdo baseados no registro (serao cobrados
todos os boletos registrados), ou na liquidacao (serdao cobrados apenas os boletos
efetivamente quitados pelo pagador), ou na baixa financeira ou nao financeira,

ou uma combinacdo entre essas formas e outras nao especificadas, quando
negociadas com o beneficiario.

Secao Il - Da Emissao e Apresentacao

Art. 8° O Boleto de Proposta e o Boleto de Cobranca somente podem ser emitidos e
apresentados na forma do contido nos anexos Il e Il desta Convencao,
respectivamente, seguindo as especificacoes técnicas contidas no anexo V.

Paragrafo Unico: E admitida a apresentacdo eletronica de Boleto de .
Pagamento ao Pagador, desde que observado o que dispde o § 3° do art. 4° da
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independentemente da forma de emissao do boleto.

v~ oo’ Circular 3.598 e observadas as regras estabelecidas na Convencao do Débito
o Direto Autorizado - DDA.

« <7 Art. 9° A Instituicio Destinatéria de Boleto de Pagamento, passivel de pagamento em

... Qualquer InstituicAio Recebedora, deverd obrigatoriamente encaminhar as

¢ “odhformacbes que possibilitem a identificacdo inequivoca de cada boleto de

.“~°pagamento emitido para registro em Base Centralizada da Cobranca, criada com o

“~“%objetivo de prover a consulta online e validacdo dos respectivos dados do

instrumento no ato do seu pagamento.
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Paragrafo Unico: O registro do boleto de pagamento de que trata o caput,

vewv ©

MR inclusive com a identificacao do CPF/CNPJ do pagador, devera conter todas as
MR informacdes elencadas no Manual de Leiautes da Base Centralizada da
v Cobranca e devera dispor de informacdes que possibilitem a atualizacao do

valor da divida em cobranca antes ou apés a data de vencimento, observando-
se ainda o que dispde as Circulares 3.461/09, 3.598/12 e 3.656/13.

Art. 10 O documento de pagamento, proveniente de servicos de cobranca, que nao
for registrado na Instituicdo Destinataria e nao for inserido na base centralizada nao
é regido por esta Convencao e somente podera ser pago nos canais de recebimento
da prépria Instituicao destinataria, devendo apresentar modelo distinto daqueles
previstos para as espécies de boleto de pagamento nos Anexos Il e Il desta
Convencdo, a ser definido pelas Associacbes representativas das instituicdes
financeiras e de pagamento.

Paragrafo Unico: A Instituicio destinatéria devera deixar claro, no contrato
entre ela e o beneficiario, bem como nos instrumentos de pagamentos
emitidos dessa forma, que o pagamento somente podera ser efetuado nas suas
dependéncias e demais canais de atendimento.

Art. 11 A Instituicdo Destinataria ou a Instituicao Correspondente Contratada, é
responsavel pelos erros decorrentes da ma qualidade do material utilizado na
confeccdo do Boleto de Pagamento impresso ou da ndao observancia das
especificacbes e instrucdes aplicaveis ao instrumento, independentemente da
emissao do Boleto de Pagamento ter sido feita por ela ou pelo Beneficiario.

Art. 12 O codigo de barras e a linha digitavel impressos no Boleto de Pagamento
devem conter fielmente as mesmas informagoes, conforme especificacdes do anexo
V.

Art. 13 Na emissdo do Boleto de Pagamento devem constar, obrigatoriamente, no
campo “informacOes de responsabilidade do Beneficiario”, todas as condicdes para
concessao de desconto e/ou de abatimento a que o Pagador faz jus na liquidacio,
como também as condicbes para liquidacdo apds o seu vencimento (juros e
atualizacao monetaria).

Paragrafo Unico: Este campo do Boleto de Pagamento deve espelhar as
informacdes  registradas na Base Centralizada da  Cobranca,

Art. 14 E obrigatéria a validacdo, pelas Instituicdes Destinatérias, dos dados dos
boletos a serem impressos fora do ambiente das Instituicdes Destinatarias ou das
Instituicoes  Correspondentes Contratadas. O Beneficiario assume total
responsabilidade pelas consequéncias advindas da emissao de Boletos de Pagamento
sem a prévia autorizacdo/validacéo da Instituicdo Destinataria.

Secdo lil - Do Recebimento
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Art. 15 A Instituicdo Participante Recebedora, quando diferente da Instituicao A

Participante Destinataria, deve receber o Boleto de Pagamento, exceto se.'G:"- Ammnnn
documento nao estiver de acordo com os padrdes previstos nos anexos Il, Il e V e/ ou ': Ik
= nao tiver sido registrado na Base Centralizada da Cobranca, observado o que consta ~ - -
no Capitulo X das Disposicoes Transitorias, que trata dos procedimentos definidas. ~~ A
para a transicao da sistematica vigente atualmente para a emissao e o recebimerito-~~" Salalalabo
do boleto e a implantacéo da Base Centralizada da Cobranca. Tamnn
. -

§ 1° Na relacio interbancéria, as condicdes de pagamento contidas no .  ~~2"":
respectivo registro mantido na Base Centralizada da Cobranca prevalecem,.” : Tan”

sobre as informacdes constantes do Boleto de Pagamento apresentado para - -

liquidacdo, exceto nas situacdes de indisponibilidade, inoperancia oOu~ - - .
intermiténcia do sistema de consulta conforme detalhado no Manual de
Operacoes da Base Centralizada da Cobranca.

§ 2° £ permitido o recebimento dos Boletos de Pagamento apds a Data de
Vencimento, por Instituicdo Participante Recebedora distinta da Instituicao
Participante Destinataria, respeitadas as informacoes constantes da Base
Centralizada da Cobranca e as Circulares 3.598/12 e 3.656/13.

Art. 16 Conforme previsto na Lei n° 7.089/83, o recebimento do Boleto de
Pagamento podera ser efetuado no primeiro dia Gtil seguinte ao vencimento, sem
qualquer cobran¢a de juros/multa, inclusive em Instituicao diferente da Instituicao
Destinataria, caso em que a data de vencimento constante da Base Centralizada da
Cobranca corresponder a dia nao Gtil na praca de realizacao do pagamento.

Art. 17 A Instituicio Recebedora devera imprimir os dados de autenticacdo do
recebimento no Boleto de Pagamento fisico ou emitir comprovante de pagamento do
boleto recebido, observadas as Leis e regulamentos especificos sobre o assunto e o
que dispée o Manual de Operacdes da Base Centralizada da Cobranca guanto aos
procedimentos especificos de cada canal de pagamento utilizado pelo Pagador.

Secao |V - Da Contingéncia no Recebimento

Art. 18 Nas situacdes de indisponibilidade comprovada da Base Centralizada da
Cobranca, em regime de contingéncia decretado pela CIP, a Instituicao Participante
Recebedora devera receber o Boleto de Pagamento na forma apresentada, desde que
antes do vencimento e pelo valor integral, observados os parametros estabelecidos
para o regime de contingéncia no Manual de Operacdes da Base Centralizada da
Cobranca, disponivel para as Instituicoes Participantes.

§ 1° Nas situacdes descritas no caput deste artigo, a Instituicao Participante

, . Recebedora fica isenta de qualquer responsabilidade sobre a existéncia de

s eventual divergéncia entre os dados que constam do Boleto de Pagamento e
fn L 0s respectivos dados registrados na Base Centralizada da Cobranca.

§ 2° O Boleto de Pagamento recebido em regime de contingéncia decretado

pela CIP poderd ser devolvido pela Instituicio Participante Destinataria a

Instituicao Recebedora, desde que tenha sido recebido nos canais eletronicos

e pelo seu valor integral. O boleto de pagamento recebido no guiché de caixa

ou nos Correspondentes no Pais ndao poderd ser devolvido, ficando a

‘ Instituicdo Participante Destinataria responsavel pela efetivacao do crédito ao

¥ . cliente beneficiario e consequente baixa efetiva do boleto de pagamento na
’ Base Centralizada da Cobranca. Havendo necessidade de comprovacao do
pagamento, as Instituicées Participantes Destinataria e Recebedc?/a,‘-z-r
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v estabelecerao processo para isso, com prazo maximo de solucdo de 5 dias
Gteis.

§ 3° Apds o restabelecimento do acesso a base centralizada, a Instituicdo que

Deo recebeu o Boleto de Pagamento em regime de contingéncia decretado pela
e CIP devera providenciar a baixa operacional mediante identificacio especial
veoo estabelecida para a situacdo no manual de operacdes.

Ew%}«rt. 19 Nas situacbes de indisponibilidade da Instituicao Participante Recebedora,
... Jfica facultado o recebimento do Boleto de Pagamento na forma apresentada pelo
. “.<Pagador, observados os parametros estabelecidos para o regime de contingéncia de

= . cInstituicao Participante Recebedora previstos no Manual de Operacdes.

ve w0

§ 1° A responsabilidade por divergéncia ou por qualquer ocorréncia no
recebimento do Boleto de Pagamento, nas situacoes descritas no caput deste
artigo, é da Instituicao Participante Recebedora.

§ 2° A Instituicao Participante Destinataria podera devolver o Boleto de
Pagamento a Instituicao Participante Recebedora somente pelo seu valor
integral recebido da Instituicdo recebedora, nas situacdes de recebimento em
regime de contingéncia da Instituicdo Participante Recebedora, quando nao
identificados e validados na Base Centralizada da Cobranca posteriormente.
Nao havendo devolucao, ndo cabera acertos de eventuais valores divergentes.

§ 3° No caso previsto no paragrafo anterior, cabera a Instituicdo Participante
Recebedora disponibilizar os fundos ao Pagador a partir da data de liquidacéo
da devolucao dos fundos pela Instituicao Participante Destinataria, cabendo-
lhe, sempre que possivel, informar o pagador sobre a ocorréncia e a forma de
acerto do pagamento.

§ 4° A Instituicao que recebeu o Boleto de Pagamento em situacdes de
indisponibilidade devera providenciar a baixa operacional mediante
identificacao especial estabelecida para essa situacdo, de acordo com o que
consta no Manual de Operacoes.

Secdo V - Da Guarda das informacdes correspondentes ao recibo do Boleto de
Pagamento

Art. 20 A Instituicao Participante Recebedora deve manter sob sua guarda, em meio
eletronico e pelo prazo minimo de 5 (cinco anos), contados a partir da data do
recebimento do Boleto de Pagamento, as informacées minimas do Recibo de
pagamento previstas no Manual de Operacdes, respeitando as faixas de valores
previstas no cronograma de implantacdo do sistema e no Anexo que trata dos
procedimentos para a fase de transicao da Base Centralizada da Cobranca.

Secao VI - Do Processamento, Liquidacdo e Troca de informacdes

Art. 21 Os valores recebidos em pagamento e as informacdes correspondentes aos
Boletos de Pagamento devem ser transferidos pela Instituicdo Participante
Recebedora para a Instituicao Participante Destinataria por meio das seguintes
sistematicas de liquidacéo:

I- STR - Sistema de Transferéncia de Reservas, operado pelo BACEN: para /|
Boletos de Pagamento de qualquer valor, utilizando mensagem especifica do ' 4

Catdlogo de Mensagens e de Arquivos da Rede do Sistema Financ'e/ji;rt%o"j“@j%}\
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Nacional (SFN), sendo obrigatéria a utilizacdo desta sistematica quandG~e” -~ -~

. valor do pagamento for igual ou superior ao VR-Boleto. N
Il - SILOC - Sistema de Liquidacao Diferida das Transferéncias lnterbancéria:s;__n: Ralae
~ de Ordens de Crédito (Sistema de Compensacao Multilateral, operado~ : -
pela Camara Interbancaria de Pagamentos - CIP): para Boletos de-- ThttTa
Pagamento de valor abaixo do VR-Boleto, quando a Instituicdo Participante ~~ dalalololin
Recebedora nao optar pela sistematica de liquidacao do Inciso I. Samnn
§ 1° Na sistematica de liquidacdo do inciso I, a correspondente transferénci:a::: mramta
de crédito deve ser encaminhada ao STR, uma a uma, em, no maximo, uma.” - "aaT
hora apdés o momento em que o Pagador comanda o pagamento, até o - -
horario de encerramento da grade STR pelo Banco Central do Brasil no dia de~" -~ " ammnn
pagamento. )

§ 2° Na sistematica de que trata o Inciso Il, a comunicacdo dos pagamentos
recebidos, feita pela Instituicao Participante Recebedora a Instituicao
Participante Destinataria, e, quando for o caso, a comunicacao da respectiva
devolucao de pagamentos, feita pela Instituicdo Participante Destinataria a
Instituicao Participante Recebedora, deve ser efetuada na forma dos
procedimentos e horarios definidos no Manual de Operacdes do SILOC.

§ 3° No que tange aos pagamentos liquidados por meio do SILOC, na
impossibilidade de cumprimento dos procedimentos e horarios definidos no
Manual de Operacdes do SILOC, a Instituicao Participante Recebedora se
obriga a repassar os valores e as informacdes recebidas em pagamento de
Boleto, segundo procedimentos e horarios diferenciados definidos no Manual
de Processamento do Reproc - Regime Especial de Processamento em
Contingéncia de Participante do SILOC.

§ 4° A Instituicao Participante Recebedora, em funcdo de nao ter
transmitido as informacdes e/ou valores nos prazos previstos na Circular n°
3.598/12 ou regulamento do SILOC, obriga-se ao pagamento dos encargos
eventualmente exigidos pela Instituicao Participante Destinataria, por ordem
do Beneficiario.

§ 5° Apds o recebimento do Boleto de Pagamento, a Instituicao Participante
Recebedora devera encaminhar a baixa operacional do respectivo Boleto de
Pagamento para a CIP, sendo que a nao observancia dessa obrigatoriedade
sujeitara essa Instituicao as penalidades previstas no Artigo 29.

§ 6° Apods a conclusao do processo de compensacéo interbancaria do Boleto

de Pagamento nas sistematicas previstas nos Incisos | e Il, a Instituicao
3. Participante Destinataria, devera encaminhar a informacdo de baixa efetiva
B do respectivo Boleto de Pagamento para a CIP. A nao observancia dessa
obrigatoriedade sujeitara a Instituicao Participante Destinataria as
penalidades previstas no Artigo 29.

Art. 22 Para a liquidacao de que trata o Inciso I, do Art. 21, quando esta envolver
instituicées financeiras ou de pagamento que foram incorporadas por outra
Instituicao Participante, deve ser considerada a tabela de participantes da Cobranca,
divulgada pela CIP, e a liquidacao efetuada no SILOC, de acordo com o resultado
finar;geiro apurado pela CIP para a Instituicao Participante incorporadora.

Art,, 23 Na troca de informacdes eletronicas, nas sistematicas de liquidacao
constantes dos Incisos | e Il do Art. 21, bem como no repasse de valores referente aos /,ﬂm
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o o Se"oBoletos de Pagamento, deverdo ser observados os procedimentos e horarios
< ~ estabelecidos pelo STR e SILOC, respectivamente.
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Paragrafo Unico A nao observancia do que dispée o caput sujeita a Instituicao

s D %ee® Participante Recebedora ao pagamento de eventuais encargos exigidos pela
S ceoo Instituicao  Participante Destinataria, por ordem do Beneficiario,

govevy Tecoo” independentemente do repasse financeiro ter ocorrido na data prevista.
“eoss” Art. 24 A Instituicdo Participante Recebedora é responsavel pela exata reproducéo
“ < s ;’dos dados constantes da Base Centralizada da Cobranga nos arquivos encaminhados
geege- -.. 420 SILOC e nas mensagens especificas do Sistema de Transferéncia de Reservas, bem
Yot . “..€omo pelas respectivas consequéncias, inclusive o pagamento de encargos, que
s ~ _ spossam advir de eventuais erros nessa reproducao, ressalvadas as situacdes previstas

S.c.c® -~ vena Secdo IV - Da Contingéncia no Recebimento.

www

Secéo VIl - Da Devolucao

Art. 25 Os procedimentos de devolucao interbancéria obedecerao ao que segue:

I. Nas situacdes previstas no anexo VI, a devolucao devera ocorrer até o dia
atil seguinte ao da correspondente liquidacdo da obrigacio vinculada e de
acordo com os procedimentos e horarios definidos no regulamento do SILOC,
no caso previsto no inciso Il do Art. 20, e até as 12h00 do dia Util seguinte,
se a liquidacdo da obrigacdo vinculada tiver sido efetuada por meio do
Sistema de Transferéncia de Reservas.

Il. Nas situacoes previstas no anexo VIl, a devolucéo devera ocorrer até o prazo
maximo de 5 dias Uteis, contados da data de pagamento do Boleto na
Instituicao Participante Recebedora, exceto quando houver evidéncias de
fraude, que podera ocorrer a qualquer tempo, conforme sistematica
estabelecida no Manual de Operacao.

Art. 26 Na hipétese de devolucdo do pagamento pela Instituicio Participante
Destinatéria pelos motivos constantes do Manual de Operacdes da Base Centralizada
da Cobranca, independente do meio de compensacdo, caberd a Instituicao
Participante Recebedora disponibilizar os fundos ao Pagador a partir da data de
liquidacdo da devolucdo dos fundos pela Instituicdo Participante Destinataria,
cabendo-lhe, sempre que possivel, informar ao Pagador sobre a ocorréncia e a forma
de acerto do pagamento.

Art. 27 No caso de Boleto de Pagamento acolhido pela Instituicio Participante
Recebedora, cujo Beneficiario e/ou Instituicdo Destinataria nao tenham identificado
o recebimento dos recursos pagos e/ou informacdo referente ao Boleto de
Pagamento, devem ser adotados os seguintes procedimentos para a regularizacao da
ocorréncia:

I. O Beneficiadrio deve ser instruido a orientar o Pagador a contatar
diretamente a Instituicdo Recebedora do Boleto de Pagamento;

Il. A Instituicdo Participante Recebedora devera prestar o atendimento ao
Pagador, e informando-lhe sobre os mecanismos internos estabelecidos
para regularizacdo da ocorréncia, caso o Boleto de Pagamento tenha sido
devolvido pela Instituicdo Participante Destinataria nas sistematicas

previstas no Art. 25; %\ Y |
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lll. Os boletos de pagamento recebidos pela Instituicdo Participante ="
Recebedora deverao ser liquidados, obrigatoriamente, no ciclo normal de
liquidacdo, de acordo com a sistematica prevista na Secéo VI. ~n

~m ~

~ s

IV. Caso a Instituicdo Participante Recebedora identifique que os recursoS.e” -
as informagdes referentes ao Boleto de Pagamento pago foram repassades~~,
a Instituicdo Destinataria e que nao foi objeto de devolucdo pelas~"
sistematicas previstas no Art. 25, a Instituicao Participante Destinataria
devera efetuar o crédito do valor pago ao Beneficiario. oot
§ 1° Os encargos devidos e demais despesas, se exigidas pelo Pagador ...
mediante comprovacao, serao de responsabilidade da Instituicdo Recebedora,~" -
observado o contido no Art. 26 e no inciso IV do Art. 27. ~ .-

-~ -~ -
~m As

§ 2° O valor correspondente ao Boleto de Pagamento pago, acrescido dos
respectivos encargos, nao repassados pela Instituicao Participante Recebedora
a Instituicao Participante Destinataria poderao ser exigidos em até 5 (cinco)
anos, contados a partir da data do recebimento do Boleto de Pagamento.

Secdo VIl - Da n3c conformidade no recebimento do Boleto de Pagamento

Art. 28 Na hipotese de Boleto de Pagamento acolhido pela Instituicao Participante
Recebedora, em nao conformidade com o estabelecido nessa Convencao e no Manual
de Operacboes da Base Centralizada da Cobranca, as Instituicoes Participantes
Recebedora e Destinataria devem adotar os seguintes procedimentos:
1- O Pagador devera ser orientado a procurar a Instituicdo Participante
Recebedora do pagamento para que esta entre em contato com a
Instituicao Participante Destinataria para tentativa de estorno.

Il - Caso o estorno seja possivel, integral ou parcial, a Instituicao Participante
Destinataria devera devolver os recursos a Instituicio Participante
Recebedora, que procederd com a devolucdo ao pagador, mediante
assinatura de termo de quitacao.

lll - Casoc n&c haja recurso para devolucao, a Instituicdo Participante
Recebedora devera responder ao pagador, por meio de procedimento
especifico por ela estabelecido.

§ 1° A responsabilidade pela devolucao dos recursos provenientes do
recebimento de Boleto de Pagamento que ndo apresenta conformidade é da
Instituicao Participante Destinataria que recebeu os recursos provenientes da
liquidacao do Boleto de Pagamento, independente da forma de apresentacéao
e sistematica de liquidacao utilizada.

§ 2° Os encargos devidos e demais despesas, se exigidos pelo Pagador,
mediante comprovacao, serdo de responsabilidade da Instituicao Destinataria,
que serao repassados a Instituicao Participante Recebedora, para o devido
crédito ao Pagador.

§ 3° O valor correspondente a Boleto de Pagamento que nao apresenta
conformidade, e respectivos encargos, poderao ser exigidos em até 5 (cinco)
anos, contados a partir da data do recebimento do Boleto de Pagamento.

§ 4° No caso de nao conformidade do Boleto de Pagamento que nao implique
em alteracdo da Instituicao Destinataria, esta podera devolver o Boleto de
Pagamento que estiver divergente do orig 0, nos prazos estabelecidos /r),psef»».
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- ~<oo” Anexos VI e VIl, se o recebimento tiver ocorrido em situacdes de
indisponibilidade comprovada da Base Centralizada da Cobranca, devendo a

couziy - Instituicdo Recebedora prestar o atendimento ao Pagador, na forma

TR estabelecida no Inciso | acima.
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© _~<o<CAPITULO V - DAS INFRACOES E PENALIDADES

323357 PRRe s

Yoous” Art. 29 Independentemente das disposicdes legais existentes, as infracbes aos
v chsposmvos desta Convencdo, dos Manuais de Leiautes e de Operacbes da Base

Sevge ... LCentralizada da Cobranca e/ou do Termo de Adesao a Convencao, sujeitardo os

IEEN ¢ “soParticipantes as penalidades previstas no Capitulo X.

Pcccs” =< <*CAPITULO VI - DA VIGENCIA

Art. 30 A presente Convencao vigorara por prazo indeterminado, com inicio a partir
de 27 de julho de 2017, observado o disposto no Artigo 45.

Paragrafo Unico: A presente Convencao, apos a Ultima etapa prevista para a
implantacdo da Base Centralizada da Cobranca, conforme cronograma
estabelecido na secdo 12.4 do Manual de Operacbes da Base Centralizada da
Cobranca, revogara a Convencao da Cobranca firmada em 30 de maio de 2014,
em todos os seus termos e condicdes.

Art. 31 Qualquer das Associacées podera se desvincular desta Convencdo mediante
aviso escrito, encaminhado as demais com 90 (noventa) dias de antecedéncia.

Art. 32 A saida de qualquer das Associacdes nao acarreta a rescisio desta Convencao
se as demais Partes decidirem, expressa ou tacitamente, pela continuidade da sua
vigéncia.

CAPITULO VIi - DA CONFIDENCIALIDADE

Art. 33 As Partes e os Participantes reconhecem e concordam que, no cumprimento
das obrigacdes objeto desta Convencao, poderéo revelar Informacdes Confidenciais
uns aos outros com base na confianca estabelecida nesta Convencao.

Art. 34 Para os propdsitos da presente Convencdo, o termo “Informacoes
Confidenciais” incluira, mas nao se restnngIra a, informacoes: (i) que envolvam valor
econdmico, real ou potencial, por ndo serem geralmente conhecidas, disponiveis ou
passwels de deducgdo, por meios comuns, a outras pessoas que possam obter valor
econdémico de sua revelacdo ou uso; (ii) relativas as atividades, trabalhos, sistemas,
tecnologia ou procedimentos da CIP e/ou dos Participantes; e (iii) protegidas por
sigilo industrial ou legal.

Art. 35 As Partes e os Participantes concordam que: (i) é expressamente vedada a

revelacdo a qualquer terceiro ou a outro Participante, sem o prévio consentimento,

por escrito, das demais Partes e Participantes, de toda e qualquer Informacéo
g Confidencial a que tiveram ou vierem a ter acesso em funcdo da consecucdo do

=+ objeto da presente Convencao, excetuados os casos de necessidade de revelacao a
autoridades judiciais, admmlstratwas fiscalizadoras ou regulatérias, bem como aos
socios, acionistas, diretores, empregados, contratados, funcionarios, auditores,
prestadores de servico, prepostos e assemelhados das Partes e Participantes, os quais
também estarao obrlgados as disposicoes da presente clausula; (ii) deverdo envidar
seus melhores esforcos para evitar que as Informacbes Confidenciais sejam
utilizadas, publicadas ou distribuidas sem a prévia e expressa autorizacio por escrito
(a7 a&das demais Partes e Participantes; e (iii) ndo poderdo fazer uso das Informacdes

v
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Confidenciais para quaisquer outros fins que nao os estabelecidos na presente <+
Convencao, nos Manuais de Operacbes e Leiautes e no Termo de Adesdo a
Convencao. AR

~ - -

~ s

Paragrafo Unico Os Participantes desde ja autorizam a CIP a fornecer.” 2
quaisquer informagdes solicitadas pelo BACEN e demais orgaos reguladores dow~_
SFN, bem como as requisitadas em decorréncia de ordem judicial. kel

Art. 36 As obrigacdes de confidencialidade contidas nos itens acima nao se aplicarég);j
as Informacdes Confidenciais que, conforme evidenciado por documentacao escrita; ...
(i) forem recebidas de terceiros pelas Partes e/ou pelos Participantes que, na.” -
extensdo de seu conhecimento, nao estejam sob qualquer obrigacao de sigilo; (i) _ 2
forem de conhecimento geral ou estiverem disponiveis para o publico antes da data~ -~
da revelacao; (iii) se tornarem de conhecimento geral ou estiverem disponiveis para

o publico em geral nao por acdo ou omissdo de qualquer das Partes e/ou
Participantes; ou (iv) sejam requisitadas por determinagao judicial ou pelo BACEN e
demais orgaos reguladores do SFN.

Art. 37 Fica desde ja estipulado que as disposicoes de que trata o presente capitulo
também serao aplicadas aos socios, acionistas, diretores, empregados, funcionarios,
contratados, auditores, prestadores de servico, prepostos e assemelhados das Partes
e Participantes. Caso aplicavel, os Participantes e a CIP somente poderao utilizar, no
cumprimento de suas obrigacoes estabelecidas na presente Convencao, pessoas que
tenham sido informadas acerca do sigilo das Informacdes Confidenciais,
responsabilizando-se cada Parte e/ou Participante pelos atos praticados por seus
socios, acionistas, diretores, empregados, funcionarios, contratados, auditores,
prestadores de servico, prepostos e assemelhados.

Art. 38 A obrigacao de confidencialidade prevista nesta clausula subsistira por prazo
indeterminado, mesmo apds eventual extingcao ou rescisao da presente Convencao ou
ainda no caso de suspensao, exclusao ou saida do Participante.

CAPITULO VIII - DA SUSPENSAO E EXCLUSAO DE PARTICIPANTES

Art. 39 Serado excluidos da Base Centralizada da Cobranga os Participantes que se
encontrarem em uma ou mais situacoes abaixo mencionadas:

a) Tiver a autorizacdo de funcionamento cassada para o exercicio de suas
atividades ou tiver solicitado o encerramento das atividades;

b) Deixar de ser titular de Conta Reservas Bancarias ou de Conta de
Liquidacao junto ao BACEN;

c) Encontrar-se submetido ao regime de liquidacao extrajudicial.

Art. 40 Serao suspensos da Base Centralizada da Cobranca os Participantes que se
encontrarem em situacao de Intervencao.

Paragrafo Unico: A suspensao dos Participantes na hipotese do caput podera
ser revogada mediante prévia e expressa solicitacao do conselho
diretor/interventor nomeado pelo BACEN para administrar o Participante.

Art. 41 O processo de exclusdo ou suspensao esta detalhado no Manualgde Operacoes
da Base Centralizada da Cobranca.

%



cen s >-">CAPITULO IX - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES NO AMBITO DA BASE

&3 CENTRALIZADA DA COBRANCA

:,;53 ¥ . Art. 42 S3o obrigacées do Participante no ambito da Base Centralizada da Cobranca: .
v w [*]

o v Q0o
T veo0 (@) Manter atualizados seus dados cadastrais e todos os demais documentos e
gevoo~ vee informacgodes apresentadas a CIP, os quais se presumem verdadeiros;

Tees . s (b) Manter e atualizar sistemas para envio e recebimento das informacdes,

w v W [ . . ~

P “s wo observando os procedimentos de seguranca, conforme as determinacoes
SR v % previstas nos Manuais de Operacoes e de Leiautes;

e voe (c) Assumir, de forma irrevogavel e irretratavel, responsabilidade civil e
. “; - ’-,_20 criminal, perante a CIP e terceiros, por quaisquer perdas e danos
M decorrentes, direta ou indiretamente, do atraso e/ou da falta de

atualizacdo de seus dados cadastrais e/ou dos dados e/ou informacoes
fornecidos a CIP;

(d) Assumir, de forma irrevogavel e irretratavel, total responsabilidade, civil
e criminal, perante a CIP e terceiros, pelo envio tempestivo e pelo
conteldo das informacdes sob sua responsabilidade, bem como por
quaisquer perdas e danos decorrentes, direta ou indiretamente, do
atraso/falta do envio de tais informacoes;

(e) Assumir, de forma irrevogavel e irretratavel, total responsabilidade, civil
e criminal, perante a CIP, demais participantes e terceiros, pelas
obrigacdes disciplinadas nesta Convencao, nos Manuais de Operacdes e de
Leiautes da Base Centralizada da Cobranca e no Termo de Adesdo a
Convencao, bem como pelo descumpnmento dos termos de tais avencas,
respondendo por qualquer ato ou omissdo de seus empregados,
funcionarios, contratados, auditores, prestadores de servico, prepostos e
assemelhados que venham a causar perdas e danos a quem quer que seja;

(f) Responsabilizar-se pelas operacdes realizadas no ambito da Base
Centralizada da Cobranca, bem como pelo regular uso de suas
funcionalidades, devendo observar os eventuais limites operacionais a si
aplicaveis, conforme previsto nas normas vigentes, expressamente
isentando a CIP de quaisquer consequéncias e/ou responsabilidades
decorrentes do descumprimento do aqui disposto;

(8) Assumir, de forma irrevogavel e irretratavel, total responsabilidade, civil
e criminal, perante a CIP e terceiros, pela utilizacdo de dados de
beneficiarios armazenados na Base Centralizada da Cobranca, que deve
ser restrita a andlise quando da abertura de um novo convénio de
cobranca; e

(h) Arcar com as tarifas pelo uso dos servicos disciplinados nesta Convenco,
bem como com o ressarcimento de custos operacionais - RCO, apurado
~ pela CIP e aprovado pela Subcomissao de Custos da FEBRABAN.

Paragrafo Unico: A responsabilizacao dos Participantes por perdas e danos
esta limitada a danos diretos, de forma que os Participantes nio serdo
responsaveis por danos indiretos e lucros cessantes.

Art 43 Sao obngacoes da CIP no ambito da Base Centralizada da Cobranca instituid
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(a) Realizar as atividades necessarias para o correto funcionamento da Base ~-
Centralizada da Cobranca, conforme estabelecido nos Manuais de
Leiautes e de Operacdes da Base Centralizada da Cobranca; AR

-~ -
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(b) Colocar a disposicao dos Participantes as consultas sobre as informacées” -
processadas no ambito da Base Centralizada da Cobranca seja pa-~_
qualidade de Remetentes ou de Destinatarios, em conformidade com -~
disposto nos Manuais de Leiautes e Operacbes da Base Centralizada da
Cobranca; nT A a

(c) Realizar o processamento dos arquivos encaminhados pelos Participantes; .~ -

(d) Informar previamente aos Participantes toda e qualquer atualizacio ou~ ~~
alteracao relacionada a Base Centralizada da Cobranca; e

(e) Manter o sigilo e a confidencialidade das informacées no ambito da Base
Centralizada da Cobranca, nos termos da legislacdo em vigor e dos
Manuais de Operacdes e Leiautes da Base Centralizada da Cobranca e do
Termo de Adesao a Convencao.

Art. 44 No ambito da Base Centralizada da Cobranca, a responsabilidade da CIP esta
limitada ao processamento das informacdes recebidas dos Participantes e a
disponibilizacao de consultas, na forma e condicdes previstas nos Manuais de

OperacOes e Leiautes, de modo que nao pode, em nenhuma hipdtese, ser
responsabilizada:

(a) Pelo atraso ou falta de envio dos arquivos de responsabilidade dos
Participantes;

(b) Pela veracidade e/ou exatidao das informacdes fornecidas pelos
Participantes e terceiros, em especial as relativas aos arquivos de
responsabilidade dos Participantes;

(c) Pela ocorréncia de periodos de regime de contingéncia de Instituicdo
Participante ou, dentro do prazo previsto no Acordo de Nivel de Servico a
ser definido nos Manuais de Operacdes e de Leiautes da Base Centralizada
da Cobranca, do sistema objeto desta Convencdao, bem como por

quaisquer consequéncias e/ou prejuizos decorrentes dos atos praticados
em tais periodos;

(d) Por eventuais erros, falhas e/ou descumprimento, total ou parcial e de
quaisquer obrigacoes de responsabilidade do Participante, bem como por

quaisquer consequéncias e/ou prejuizos decorrentes de tal
descumprimento.

CAPITULO X - DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS

Secdo | - DO PROCESSO DE IMPLANTACAO DA BASE CENTRALIZADA DA COBRANCA

Art. 45 Durante o periodo de implantacdo da Base Centralizada da Cobranca,
conforme cronograma estabelecido na secao 12.4 do Manual de Operacées da Base
Centralizada da Cobranca, fica estabelecido que os procedimentos constantes desta
Convencao da Cobranca regerao os boletos de pagamento cujo valor nominal estej
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M “~ 09 § 1° Os boletos de pagamento cujo valor nominal n&o se encontre abrangido

il ‘ em etapa ja implantada da Base Centralizada da Cobranca, seguirao os
veeiae T procedimentos regidos pela Convencdo da Cobranca firmada em 30.05.2014.
. ) 2ol § 2° Esta Convencao passara a vigorar plenamente apés a conclusdo de todas
ST Lvvee as etapas de migracao.
-_«wavw vl
Teius” Art. 46 A cada decisdo do Comité Gestor, ficard a cargo da FEBRABAN a divulgacao

- de Comunicado as Instituicdes Participantes sobre a referida decisao.

:WWS'ecao Il - DO COMITE DE MEDIACAO
- :~v~“Art. 47 O Comité de Mediacao somente podera ser acionado nos casos previstos no

vvvvv

paragrafo 1°.

§ 1° Ao Comité de Mediacao compete:

I- conhecer e deliberar sobre os impasses interpostos pelos Participantes
acerca de desacordos relacionados ao processamento e a liquidacio
interbancaria de Boletos de Pagamento;

II-  decidir sobre eventuais desacordos entre as partes, com base no que
dispde a Circular n° 3.598/2012, no que diz respeito aos direitos e
obrigacdes entre as Partes;

- decidir sobre os casos omissos e as disposicdes contidas nos
regulamentos dos sistemas por intermédio do qual as obrigaces
interbancarias resultantes sejam liquidadas.

§ 2° As decis6es do Comité de Mediacao serao sempre finais e definitivas.

Art. 48 O Comité de Mediacao sera composto por 04 (quatro) membros titulares e
igual nimero de suplentes, sendo 1 (um) membro Executivo da ABBC, 1 (um)
Executivo da ABBI, 1 (um) membro Executivo da ABECS e 1 (um) membro Executivo
da FEBRABAN, com conhecimento sobre o produto cobranca, a fim de que todas as
ASSOCIAGOES signatarias sejam devidamente representadas

Paragrafo Unico: Os membros do Comité de Mediacao poderao ser
substituidos a qualquer momento, respeitando-se a composicao originaria de
um titular e um suplente por ASSOCIACAO signataria.

Art. 49 O Comité de Mediacao sera presidido por um membro titular, seguindo-se a
ordem alfabética das siglas das ASSOCIACOES em regime de revezamento.

§ 1° Quando necessario, 0 Presidente serd substituido em suas faltas e
impedimentos pelo seu respectivo suplente, da mesma ASSOCIACAO.

§ 2° Em caso de impedimento definitivo, assumira a Presidéncia o seu

%%‘f-;f_,g L suplente, até que seja indicado o substituto do membro declarado 1mped1do
i com a deliberacdo, por parte da ASSOCIACAO, de quem assumira a
Presidéncia.

§ 3° O mandato de Presidente sera de 02 (dois) anos, iniciando-se na data de
assinatura deste Regimento.

¢ Art. 50 O Com1te de Medlacao realizara suas sessoes na sede da FEBRABAN -
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eletrdnico, com a comprovacio do seu respectivo recebimento, com antecedéncia ~*
minima de 10 (dez) dias, indicando a data, a hora da sua realizacdo e a pauta da

~m-—-

convocacao. a oA

Art.

-~ -
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§ 1° A sessdo sera instalada no horario designado, e podera deliberar coni.a” -
presenca do Presidente ou seu suplente e de representantes de, no minimes~~_
mais 2 (duas) ASSOCIACOES, exceto no caso de deliberacao sobre cases~~

omissos desta Convencao da Cobranca, em que se exigira a presenca de todos

0s membros, titulares ou suplentes. AT a2
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§ 2° Na abertura da reunido, o Presidente indicara, dentre os membros.” 2
presentes, um Secretdrio para acompanhamento e registro dos trabalhos. -~ _ -

-
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§ 3° A participacao nas sessOes sera restrita aos membros do Comité de
Mediacao e a, no maximo, 2 (dois) representantes da Participante Recorrente
e 2 (dois) da Participante Recorrida.

§ 4° Os representantes, tanto da Participante Recorrente, quanto da
Participante Recorrida, poderao, se assim requererem, usar da palavra para
sustentar as razdes de seu recurso pelo tempo que o Presidente determinar.
Em qualquer dos casos, sera sempre disponibilizado o tempo minimo de 10
(dez) minutos.

§ 5° As deliberacdes serao tomadas por maioria simples dos votos, dos
membros presentes, sendo que o Presidente somente votara em caso de
empate e de casos omissos deste Regimento. Os votos serdao proferidos
oralmente e registrados em ata pelo Secretario, ao qual cabera, também,
registrar o resultado final. Excetua-se a votacao para deliberar sobre casos

omissos, em que se exigird a maioria absoluta, votando, neste caso, inclusive
o Presidente.

51 Os Recursos serao sempre apresentados por escrito, devidamente

documentados e protocolados junto a FEBRABAN.

8§ 1° Os recursos terao efeito suspensivo quanto ao processo de acertos entre a
Participante Recorrente e a Participante Recorrida até a decisao final do
Comité de Mediacao.

§ 2° Recebido(s) o(s) recurso(s), a FEBRABAN o(s) encaminhara ao Presidente
do Comité de Mediacdo, em até 2 (dois) dias Uteis, o qual, ao recebé-lo, em
até 2 (dois) dias (teis, indicara um Relator dentre os membros do Comité de
Mediacao, que nao podera ter vinculo com as Participantes envolvidas no
recurso, e o colocara para deliberacao na primeira sessao que convocar.

§ 3° O Relator podera solicitar a FEBRABAN que, em até 2 (dois) dias uteis,
requisite maiores esclarecimentos das partes envolvidas na disputa, as quais
terdo até 3 (trés) dias Uteis contados da data de recebimento da
comunicacao, para prestacao dos esclarecimentos solicitados, a fim de que os
membros do Comité de Mediacao possam decidir de maneira mais assertiva.

8 4° Os Recursos serao inicialmente apreciados pelo Relator designado, o qual
fara um relatério sucinto sobre o desacordo entre as partes, e sobre as razdes
recursais apresentadas, concluindo com seu voto de forma fundamentada pa
apresentacao na reuniao do Comité de Mediacao.
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ool § 5° O Relator terd 2 (dois) dias Gteis apés o recebimento de todas as
informacGes para solicitar ao Presidente a convocacdo da reunido do Comité
T de Mediacao, observado o prazo previsto no caput do Art. 50.
="~ .&rt. 52. Os Recursos serio aprec1ados seguindo a ordem cronolodgica do respectivo
vwwgrotocolo de recebimento junto a Presidéncia.
v wd @
Paragrafo Unico: Posto o recurso em julgamento, este obedecera ao seguinte
M cronograma:

T Ve’ I - O Relator designado apresentara seu relatorio;

et Il - Em seguida, e se requerido, o representante da Participante Recorrente
fara, pelo periodo de tempo autorizado, a sustentacdo oral de suas razdes
recursais;

lll - Da mesma forma, se requerido, o representante da Participante Recorrida
fara, pelo periodo de tempo autorizado, a sustentacéo oral de sua defesa;

IV - Por fim, serdo colhidos os votos do Relator e dos demais membros
presentes, sendo proclamada ao final, pelo Presidente, a deliberacdo do
Comité de Mediacado, que sera comunicada em até 2 (dois) dias Uteis as
Participantes Recorrente e Recorrida.

Art. 53 As sessOes deliberativas e as decisdes proferidas sao sigilosas, sendo de
conhecimento apenas dos membros do Comité de Mediacdo presentes e das partes
Recorrente e Recorrida, nao podendo, assim, serem divulgadas.

Art. 54 Os membros do Comité de Mediacdo ndo serdao remunerados por sua
participac&o no mesmo.

Art. 55 As atas das sessdes deliberativas, podendo ser digl‘tahzadas serao
conservadas em arquivo pela FEBRABAN, pelo prazo de 10 (dez) anos. A copia das
atas somente podera ser requisitada pelas Participantes envolvidas.

Art. 56. Os casos omissos neste Regimento serao resolvidos pelo Comité de Mediacao
mediante convocacao de sessao deliberativa extraordinaria, ocasidao em que todos os
membros do Comité de Mediacdo deverdo estar presentes. No caso de
impossibilidade de participacao de qualquer dos membros, uma nova data para a
sessao deliberativa devera ser avencada.

Art. 57 Serao observadas as regras do Codigo de Processo Civil no que diz respeito ao
impedimento e a suspeicdo dos membros do Comité de Mediacdo, assim como na
forma de contagem dos prazos.

Secdo lll - PROCEDIMENTOS PARA SOLUCAO DE CONFLITOS DECORRENTES DA
CONVENCAO DA COBRANCA E APLICACAO DE PENALIDADES PARA O SEU
DESCUMPRIMENTO

Art. 58 Constitui objeto desta Secdo, a definicdo de procedimento a ser seguido
pelos Participantes, nos casos de impasses relacionados a emissao, apresentacao,
processamento e liquidacdo interbancaria de Boletos de Pagamento, nos termos
estabelecidos nesta Convencdo, além da aplicacdo de penalidade ao(s)
- Participante(s) que venha(m) a descumprir, por qualquer razéo, qualquer d
dlspos1coes nela contidas.
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Art. 59 O Participante que verificar qualquer descumprimento a esta Convencae --
devera comunicar ao Comité de Mediacdo de que trata a Secao |l, por meio de
comunicacdo escrita a ser enviada para endereco fisico ou ao e-mdii-"-
servicosbancarios@febraban.org.br. -

~ Am~
- -~ A
-~ -

Paragrafo Unico- A comunicacio ao Comité de Mediacao devera CONteRm~n
no minimo, os seguintes requisitos: amnn

a) Breve resumo dos fatos; A

m~m A

b) Indicacao do dispositivo da Convencao da Cobranca descumprido; e RPRaI

~m

-~ -~
-~ o~

c) Evidéncias da pratica em desacordo com as disposicdes desta Convencao.~~ ~-

Art. 60 O Comité de Mediacdo ira analisar a alegacdo de descumprimento indicado
no art. 58 e, caso entenda presente os requisitos e a possibilidade de infracao a

quaisquer dos artigos desta Convencao, devera submeter a alegacdo a avaliacao do
Comité de Mediacéao.

Art. 61 Quando o Comité de Mediacao decidir que o Participante infringiu qualquer
um dos artigos desta Convencao, este ficara sujeito a aplicacao de sangdes, desde o
recebimento de uma carta de adverténcia até a aplicacdo de multa calculada com
base no valor de referéncia do maior RCO vigente, por multa aplicada, observados os

limites estabelecidos no Art. 62, sem prejuizo de eventuais outras penalidades
previstas na legislacao que rege a matéria.

Paragrafo Unico: Para efeitos desse documento considera-se RCO como o
Ressarcimento de Custos Operacionais apurado pela CIP e aprovado pela
Subcomissao de Custos da FEBRABAN, nos termos do art. 67 desta Convencao.

Art. 62 A sancdo acima serd aplicada pelo Comité de Mediacdo de acordo com os
critérios abaixo, os quais se aplicam para a infracao e reincidéncia do mesmo Artigo:

I. Primeira Infracdo: Carta de Adverténcia.

Il. Segunda Infragcdo: Multa estipulada pelo Comité de Mediacao, que podera
ser entre 1 e 100.000 vezes o valor do RCO, de acordo com a criticidade
da infracao cometida.

lll. Terceira Infracdo: Multa estipulada pelo Comité de Mediacdao ou 02
(duas) vezes o valor da multa descrita no Inciso I, o que for maior.

IV. Quarta Infracdo e subsequentes: Multa estipulada pelo Comité de

Mediacao ou 02 (duas) vezes o valor da multa descrita no Inciso 1ll, o que
for maior.

Art. 63 O critério para apuracdo da reincidéncia serd a quantidade de infragoes
registradas pelo mesmo Participante, relacionadas ao mesmo artigo da Convencao de
Cobranca, nos ultimos 12 (doze) meses, tomando-se por base a data da ocorréncia da
aplicacao da primeira sancao.

Art, 64 Os recursos financeiros provenientes dos pagamentos das penalidades pelos
Participantes deverao ser destinados as ASSOCIACOES, de forma igualitaria, que os
encaminhardo as suas respectivas areas de educacao financeira, a fim de que as
mesmas promovam cursos e/ou workshops de interesse da sociedade. ﬁ
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- ~Art 65 A presente Secao somente podera ser alterada por decisdo unanime das
ASSOCIACOES.

vvuv

CAPITULO XI - DAS DISPOSICOES FINAIS

s W

- - -

--~<Art. 66 Os eventuais impasses relacionados ao processamento da compensacéo e da
-~~“iquidacdo de Boleto de Pagamento serao resolvidos pelas Associacdes que assinam a
_presente Convencao com base nas disposicbes contidas no Regulamento Operacional
Ev“ & Manual de Operac;oes do SILOC, quando a liquidacdo ocorrer nessa sistematica, e
... ~com base na Circular BACEN 3.598, com as alteracoes constantes da Circular BACEN
° "..3.656, quando a liquidacao ocorrer por meio do STR- BACEN.

v
v v -

v v Paragrafo Unico: As entidades convenentes observardao o previsto nesta
Convencao no que diz respeito aos procedimentos para solucao de conflitos
decorrentes das suas disposicbes e aplicacdo de penalidades pelo seu
descumprimento no que se refere a nao observancia do processo, prazos para
a solucao de conflito e penalidades a serem aplicadas pelo 6rgao competente.

Art. 67 Aplicam-se aos Boletos de Pagamento, independentemente do sistema de
liquidacéo utilizado (STR ou SILOC), o RCO - Ressarcimento de Custos Operacionais -
e as demais taxas e tarifas de cada Sistema.

§ 1° O RCO incidira sobre cada transacdo de recebimento de Boleto de
Pagamento, segundo valores acordados entre as Associacbes signatarias desta
Convencao e divulgados aos respectivos associados.

§ 2° As Instituicbes Recebedoras ou Destinatarias.de Boletos de Pagamento
autorizam a CIP a apurar o valor referente ao ressarcimento de custos
operacionais - RCO - relativo a liquidacao nos sistemas SILOC e STR, e inclui-lo
no arquivo de resultado financeiro para composicdo do saldo multilateral do
SILOC.

§ 3° Os valores apurados na forma do § 2° serdo informados e liquidados por
meio de mensagem do Catalogo de Mensagens e de Arquivos da Rede do
Sistema Financeiro Nacional, caso a Inst1tu1cao Participante nao participe do
SILOC.

Art. 68 As InstituicGes Recebedoras devem informar obrigatoriamente o cédigo
estabelecido para identificacao do canal de recebimento no arquivo do SILOC ou na
mensagem STR, se responsabilizando pela fidedignidade da informacéo.

Art. 69 A CIP detém a propriedade intelectual do sistema tecnoldgico por ela
desenvolvido, ou por terceiros por ela contratados, para prestacao de servicos da
Base Centralizada da Cobranca, no ambito desta Convencéo.

Art. 70 Sem prejuizo da possibilidade de alteracdo, unilateral e a qualquer tempo,
dos Manuais de Operacbes e Leiautes da Base Centralizada da Cobranca e do
Formulario de Contratacdo e Termo de Adesao & Convencéo pela CIP, os termos e as
condicdes prev1stos nesta Convencdo somente poderdo ser alterados por meio de
aditamentos a Convencdo, cujo teor tenha sido integralmente aprovado pelas
Associacoes e pela CIP, devidamente numerados, assinados pelos signatarios da
Convengéo e aprovados pelo Banco Central do Brasil.

Art. 71 As clausulas e condicdes do Termo de Adesdo & Convencéo serdo acordadas
‘entre:a ClPeo Participante e nao poderao violar os termos e cond1coes estabeleado
_iznesta Convencao nem dos respectivos Manuais de

e
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Centralizada da Cobranca, devendo o Termo de Adesdo conferir tratamefite” -~
isondmico a todos os Participantes.

~mmn
-~ -~ -

Art. 72 As emendas e as alteragbes dos Manuais de Operacdes e Leiautes da Base __~
Centralizada da Cobranca, Formuldrio de Contratacdo e Termo de Adesao~a~ :
Convencao, serao informadas aos Participantes por meio de Comunicados emitidas.~~_
pela ClP que indicardo a data de sua respectiva vigéncia, sendo automatica”e~-"

irrestrita a aceitacao de tais emendas/alteracoes, obrigatdria a manutencao de sua
condicao de participante. ~

-~ -
-
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Art. 73 Os anexos de | a VIl sao partes integrantes da Convencao entre Inst1tu1co*as "2

Participantes do Sistema Financeiro Nacional sobre a Emissdo, Apresentacao, -
Processamento e Liquidacdo Interbancaria dos Boletos de Pagamento firmada entre a~" ~~
ABBC, ABBI, ABECS, FEBRABAN e CIP em 03 de agosto de 2017.

Art. 74 Os casos nao previstos nesta Convencao serao resolvidos em conjunto pelas
AssociacOes que a assinam.

E, por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam a presente Convencéao
em 05 (cinco) vias de igual teor e forma, a fim de que surtam um Unico efeito.

ABBI - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE BANCOS INTERNACIONAIS

ABECS - ASSOEIACAO *ZEIRA DAS EMPRESAS DE CARTOES

REDITO E SERVICOS

e e [P

(/' FEBRABANFEDERACAO BRASILEIRA DE BANCOS
Murilo Portugal Fitho Alvir Alberto Hoffmann

CPF: 046.828.231- 91 CPF: 076.846.659-87

CAMARA INTERBANCARIA DE PAGAMENITOS cP

Joaquim Kiyoshi Kavakama Luiz Chiavegatti Filho
Superintendente Geral @S:ﬂ‘“te“deme Indracst. 49

Mercado Financeiro
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o v oo ANEXO - 1 DA CONVENCAO ENTRE INSTITUICOES DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL
=3 SOBRE A EMISSAQ, APRESENTACAO PROCESSAMENTO E LIQUIDACAO INTERBANCARIA
cevote ~TITT DOS BOLETOS DE PAGAMENTO

v - - [V

L TR DO CORRESPONDENTE PARA COBRANCA

- R ]
- -
vvvvv [T

v Art. 1° Correspondente é um servico oferecido por uma Instituicdo Financeira que
“ .~ posgb]hta a outra Instituicao oferecer os servicos de boleto de pagamento nos
Vv . Utermos das Circulares n°s 3.598/12 e 3.656/13.

- w v ow
- - w

‘. - . vArt. 2° Para fins do disposto nesta Convencao, sao considerados:
i a) Instituicado Correspondente Contratada: aquela que presta servico para outra
Instituicao Participante do Sistema de Compensacao de Boleto de Pagamento;

b) Instituicdo Contratante: participante do Sistema de Compensacao de Boleto
de Pagamento que contrata outra Instituicdo para prestacao do servico de
cobranca de seus clientes beneficiarios.

Art. 3° Sdo obrigac¢des da Instituicdo contratante do servico de Correspondente:

a) Enviar as informacdes do cliente Beneficiario da Instituicao Contratante, tais
como razao soc1al CNPJ, endereco da sede e dados dos representantes
legais, para a Base Centralizada de Benef1c1arlos

b) Enviar informacdes do cliente Beneficiario da lnst1tu1cao Contratante‘para
preenchimento do campo Sacador/Avalista: do boleto de pagamento

Art. 4° S&o obrigacées da Instituicdo Correspondente contratada -

a) Inserir na Base Centralizada da Cobranca os dados do boleto de pagamento
encaminhados pela Instituicdao contratante;

b) Efetuar o processamento do recebimento de boletos de pagamento efetuados
a favor da Instituicao contratante.

by

Art. 5° No que tange a relacdo entre Instituicio Recebedora e Instituicdo
_ Destinataria aplicam-se todas as demais condices previstas nesta Convencao.
2° Oficial de Registro de Titulos ¢ Documentos e

Civil de Pessoa Juridica da Capital - CNPJ: 45.565.272/0001-77
Gentil Domingues dos Santos - Oficial

Emol. R$ 230,31 Protocolado e prenotado sob o n. 3.650.356 em
Estado R$ 65,69 04/09/2017 e registrado, hoje, em microfilme
Ipesp R$ 44,75 sob o n..3.650.353 , em titulos e documentos.
R. Civil R$ 12,29 S3o Paulo, 04 de setembro de 2017
T. Justica R$ 15,73
M. Publico R$ 10,98
Iss R$ 4,82
Total R$ 384,57

Gentil Domingues dos éantos - Oficial

I taxas :
A Douglas Soares Saugo - Escrevente Autorizado

Recolhidos p/verba
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ANEXO Il DA CONVENCAO ENTRE INSTITUICOES DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

SOBRE A EMISSAO, APRESENTACAO, PROCESSAMENTO E LIQUIDACAO INTERBANCARIAA "
DOS BOLETOS DE PAGAMENTO an’ oA AR
MODELO PARA BOLETO DE PROPOSTA ST -
parepente pesemiaes |PPefixo | 0000.00000 00000.000000 00000.000000 0 00000000000000 ~_le, A
BOLETODEPROPOSTA | ... 772770

)
3
> ) 20
]
]

ESTE BOLETO SE REFERE A UMA PROPOSTA JA FEITA A VOCE E O SEU PAGAMENTO NAO E OBRIGATORIO,
Deixar de paga-lo ndo dara causa a protesto, a cobranca judicial ou extrajudicial, nem a insergio de seu nome em cadastr
de restrigdo ao crédite. MRt " a

Pagar até a data de vencimento significa aceitar a proposta. -
informacdes adicionais sobre a proposta e sobre o respectivo contrato poderio ser solicitadas a qualquer momento ao
beneficidrio, por meio de seus canais de atendimento.

3
3
b

£)
o
-~
3
>
b
>

Local de Pagamento: Pagavel emqualquer Instituigao Financeira ou preferencialmente nos canais de atendimento da Instituicao Beneficiaria

(€)

Norme do Beneficiario/CNPJ/CPF/Enderego Data de Vencimento D)

Data de Processamento |Nr do Documento  |Nosso-Namero Agencia/Cod. Beneficiario| Carteira Valor do Documento ®

Informagbes de responsabilidade do beneficiario: Os dados deste campo devem corresponder fielmente aos registros (-} Desconto/Abatimento

encaminhados ao seu Banco de relacionamento. 113}
{=) Valor Pago

Nome do Pagador/CPF/CNPJ/Enderego/Cidade/UF/CEP

©)

Sacador/avalista

Autenticag@o Mecanica - Ficha de Conmpensacéo

H

DESCRICAO DOS CAMPOS DO BOLETO DE PROPOSTA

(A)
e NOME DA INSTITUICAO DESTINATARIA/Instituicdo Correspondente Contratada
(OBRIGATORIO): Deve ser necessariamente indicado na margem superior

esquerda da Ficha de Compensacdo, podendo conter também o logotipo da
INSTITUICAO DESTI NATARIA/Instltmcao Correspondente Contratada.

Quando Correspondente, devera conter o nome da Instituicdo Correspondente
Contratada para prestar servicos de cobranca.

e PREFIXO DA INSTITUI;AO DESTINATARIA/Instituicdo Correspondente
Contratada  (OBRIGATORIO): Nimero codigo da INSTITUICAO
DESTINATARIA/Instituicao Correspondente Contratada. Deve ser impresso na
margem superior esquerda do boleto, a direita do nome da INSTITUICAO
DESTINATARIA/Instituicio Correspondente Contratada, com o seu respectivo
DV (Digito Verlﬁcador)

P Quando Correspondente, devera conter o prefixo da Instituicao
¢ E Correspondente Contratada para prestar servicos de cobranca.

e LINHA DIGITAVEL - REPRESENTACAO NUMERICA DO CODIGO DE BARRAS
(OBRIGATORIO): Representacdo numérica do cédigo de barras do Boleto de
Pagamento, seguindo as especificacdes técnicas contidas no Anex@




MV P ".." e INFORMAGCOES FIXAS OBRIGATORIAS NOS TERMOS DO ARTIGO 4°,
T iR Paragrafo 5°, da Circular n° 3.598, de 6 de junho de 2012, com a .
M o redacao dada pela Circular n° 3.656, de 2 de abril de 2013.
L Q) ,

} :.vs” e LOCAL DE PAGAMENTO (OBRIGATORIO): Preencher de acordo com as
T e v orientacdes da INSTITUICAO DESTINATARIA, conforme estratégia de
i o negociacao com seus clientes, restrito aos canais de recebimento fisico ou

ool eletrénico da prépria INSTITUICAO DESTINATARIA.

wwwww

e NOME DO BENEFICIARIO/CNPJ/CPF/ENDERECO (OBRIGAT(')RIO): Razao
social ou nome fantasia/ Nome e o CNPJ/CPF do Bgneﬁciério contratante
do servico de cobranca com a INSTITUICAO DESTINATARIA.

Quando Correspondente, deverd constar como Beneficiario o nome da
Instituicdo Contratante do servico de cobranca.

e DATA DE VENCIMENTO (OBRIGATORIO): Data de vencimento do Boleto de
Pagamento.

(E)
e DATA DO PROCESSAMENTO: Data da emissao do Boleto de Pagamento.

e NUMERO DO DOCUMENTO: Nimero do documento/titulo estabelecido pelo
Beneficiario quando da emisséo da fatura/duplicata, contrato de prestacao
de servico, entre outros.

e NOSSO- NUMERO Coédigo de controle que permite a INSTITUICAO
DESTINATARIA e ao Beneficiario identificar os dados da cobranca que deu
origem ao Boleto de Pagamento.

 AGENCIA/CODIGO BENEFICIARIO: Prefixo da agéncia e niimero da conta de
relacionamento do Beneficiario ou do produto na INSTITUICAO
DESTINATARIA.

o CARTEIRA: Identificacdo da modalidade de cobranca na INSTITUICAO
DESTINATARIA.

e VALOR DO DOCUMENTO (OBRIGATORIO): Correspondente ao Valor do
Produto/Serwco/Doacao/Proposta quando emitido em Real (se utilizar
moeda variavel/indice econémico, preencher com zeros). Na cobranca com

registro, o valor informado deve ser igual ao valor registrado na
o INSTITUICAO DESTINATARIA.

INFORMAGOES DE RESPONSABILIDADE DO BENEFICIARIO: Campo de uso
livre pelo Beneficiario no qual deveréo constar as condicées de recebimen
,do boleto de proposta.

JES
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e DESCONTO/ABATIMENTO: Campo destinado ao preenchimento, ..nho "t

momento do pagamento, de acordo com as condi¢des indicadas no cdmgo~ " 27R
de informacées de responsabilidade do Beneficiario ou registradag~ e ~onn
- sistema da INSTITUICAO DESTINATARIA. - Amnman

~nm- -
-~ -~
m~amas AR AAAm

e VALOR COBRADO: Campo destinado ao preenchimento, no momento do 2 .
pagamento, que correspondera a somatoria dos valores preenchldos AOS ~

campos valor do documento, desconto/abatimento. AnTar T
© el
e NOME DO PAGADOR/ CNPJ/CPF/ ENDERECO (OBRIGATORIO): Razao neann

social/Nome, CNPJ/CPF, endereco, cidade, UF e CEP do Pagador.

e SACADOR/AVALISTA (OBRIGATORIO SE HOUVER): Razao social/Nome e
CNPJ/CPF do emitente da fatura/duplicata, contrato de prestacdo de
servico, entre outros, que foi negociado com/cedido a outro Beneficiario
para emissao do Boleto de Pagamento.

Quando Correspondente, deverao constar os dados do beneficiario, cliente da
Instituicdo Contratante do servico de cobranca.

(H)
e CODIGO DE BARRAS (OBRIGATORIO): Representacao grafica dos seguintes
conteldos do Boleto de Pagamento:

a. Numero cddigo da INSTITUICAQ;
b. DV - Digito verificador do codigo de barras;

c. Numero Unico de identificacdo do boleto.

e AUTENTICACAO MECANICA - FICHA DE COMPENSACAO: Representagao
alfanumérica dos dados correspondentes a transacio do pagamentg

W
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ANEXO Il DA CONVENCAO ENTRE INSTITUICOES DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL
- OVWOBRE A EMISSAQ, APRESENTACAO PROCESSAMENTO E LIQUIDAGCAO INTERBANCARIA

MM M DOS BOLETOS DE PAGAMENTO
eu” ¥ - oW W
) v v v
v v
v o e e |PTEfixo | 0000.00000 00000.000000 00000.000000 0 00000000000000 ®)
,,,,,, ¥¥ Ilocaide Pagamento: Pagavel em qualquer Instituigdo Financeira ou preferencialmente nos canais de atendimento da Institd Data de Vencimento B)
< v ey U
v ¥ “Nom&’do Beneficiario/ONPJ/CPH/ENderego Agéncia/Codigo do Beneficiario ©
S w v '
” - : > Dat‘;do Documento Nr do Documento [Especie DOC Aceite Data Processamento Nosso-Nimero ®
: T Uso do Banco Carteira Espécie Quantidade xValor {=) Valor do Documenio €
informacdes de responsabilidade de beneficiario: Os dados deste campo devem corresponder fielmente aos registros {-) Desconto/Abatimento (F)
encaminhados ao seu Banco de relacionamento.
{+) Juros/Muita
©)
{=) Valor Pago
H
Nome do Pagador/CPF/CNPJ/Enderego/Cidade/UF/CEP
m
Sacador/Avalista

Autenticagso Mecanica - Ficha de Compensagéo

()]

DESCRICAO DOS CAMPOS DO BOLETO DE COBRANCA

e NOME DA INSTlTUICAO DESTINATARIA/ Instituicao Correspondente
Contratada (OBRIGATORIO): Deve ser obrlgatonamente indicado na margem
superior esquerda da Ficha de Compensacéo, podendo conter também o
logotipo da INSTITUICAO PARTICIPANTE DESTINATARIA.

Quando Correspondente, deverd conter o nome da Instituicao
Correspondente Contratada para prestar servicos de cobranca.

e PREFIXO DA INSTITUICAO DESTINATARIA/Instituicao Correspondente
Contratada (OBRIGATORIO): Nimero codigo da INSTITUICAO DESTINATARIA.
Deve ser impresso na margem superior esquerda do boleto a direita do
nome da INSTITUICAO  PARTICIPANTE DESTINATARIA/ Instituicao
Correspondente Contratada com o seu respectivo DV (Digito Verificador).

Quando Correspondente, deverd conter o prefixo da Instituicao
Correspondente Contratada para prestar servicos de cobranca.

e o LINHA DIGITAVEL - REPRESENTA(;AO NUMERICA DO CODIGO DE BARRAS
’ . (OBRIGATORIO): Representacao numérica do codigo de barras do Boleto de

Pagamento, seguindo as especificacoes técnicas contidas no Anexo V.
G
<, \OO

e LOCAL DE PAGAMENTO (OBRIGATORIO) Preencher de acordo com as
orientacdes .da INSTITUICAO DESTINATARIA, conforme estratégia d
4
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(D)

(E)

-~ -

negociacao com seus clientes, restrito aos canais de recebimento, flSlCOS ou”
eletronicos da propria INSTITUICAO DESTINATARIA. nman

-~ -~ -
-~ -

DATA DE VENCIMENTO (OBRIGATORIO): Data de vencimento do Boletp cie—‘
Pagamento.

-~
-~ -~
-~

NOME DO BENEFICIARiO/CNPJ/CPF/ENDERECO (OBRIGATORIO): Raz&o -
social ou nome fantasia/ Nome e o CNPJ/CPF do Beneficiario contratante -

do servico de cobranca com a INSTITUICAO DESTINATARIA. Raletale
Quando Correspondente, devera constar como Beneficiario os dados-~da »
instituicao Contratante do servico de cobranca. anome

AGENCIA/CODIGO BENEFICIARIO: Prefixo da agéncia e nimero da conta de
relacionamento do Beneficiario ou do produto na INSTITUICAO
PARTICIPANTE DESTINATARIA.

DATA DO DOCUMENTO: Data de emissdao do documento (nota fiscal, fatura,
duplicata, contrato etc.) que originou o Boleto de Pagamento.

NUMERO DO DOCUMENTO: Namero do documento/titulo estabelecido pelo
Beneficiario quando da emissao da fatura/duplicata, contrato de prestacdo
de servico, entre outros.

ESPECIE DOC: Tipo de Documento, conforme padrao FEBRABAN de 240
posicdes, segmento cobranca, que originou o Boleto de Pagamento
(exemplo: DM - Duplicata Mercantil, DS - Duplicata de Prestacdo de
Servicos, NP - Nota Promissdria, BCC - Boleto de Cartao de Crédito).

ACEITE: Uso livre. Preencher de acordo com as orientacdes da INSTITUICAO
DESTINATARIA.

DATA DO PROCESSAMENTO: Data correspondente a da emissdao do Boleto
de Pagamento.

NOSSO-NUMERO: Cédigo de controle que permite a INSTITUICAO
DESTINATARIA e ao Beneficiario identificar os dados da cobranca que deu
origem ao Boleto de Pagamento.

USO DO BANCO: Uso livre. Preencher de acordo com as orientacdes da
INSTITUICAO DESTINATARIA.

CARTEIRA; Identificacdo da modalidade de cobranca na INSTITUICAO
DESTINATARIA.

ESPECIE MOEDA: Sigla de identificacdo da moeda (R$ - Real; USS$ - Délar;
EUS - Euro) ou cddigo correspondente a um indice de emissdo da
fatura/duplicata/contrato (Ex.: CUB - [ndice da Construcdo, TR - Taxa
Referencial etc.).

QUANTIDADE DE MOEDA: Quantidade de moeda variavel/indice se for
caso.
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X VALOR: Valor da unidade de moeda variavel/indice.

VALOR DO DOCUMENTO (OBRIGATORIO): Correspondente ao Valor da
Fatura/ Duplicata/Contrato, quando emitido em Real (se utilizar moeda
variavel/indice econdmico, preencher com zeros). No caso de cobranca com
registro, o valor informado deve ser igual ao valor reg1strado na
INSTITUICAO PARTICIPANTE DESTINATARIA.

INFORMACOES DE RESPONSABILIDADE DO BENEFICIARIO: Campo de uso
livre pelo Beneficiario no qual deveréo constar as condicdes de recebimento
do Boleto de Pagamento. Os dados deste campo devem corresponder
fielmente aos registros contidos na Base Centralizada da Cobranca,
conforme previsto no Art. 13.

No caso de boleto de cobranca destinado ao pagamento da fatura de cartdo
de crédito, o Beneficiario podera incluir a seguinte informacao:

“Vocé poderd optar por pagar qualquer valor entre o valor minimo (RS
XXX,XX) e o valor do documento (que correspondente ac valor total da
fatura). Em caso de pagamento inferior ao valor total da fatura, vocé
estard contratando um empréstimo (crédito rotativo) com Custo Efetivo
Total (CET) de XX% ao més, que corresponde a YY% ao ano.”

DESCONTO/ABATIMENTO: Campo destinado ao preenchimento, no
momento do pagamento, de acordo com as condicdes indicadas no campo
de informagGes de responsabilidade do Beneficiario ou registradas no
sistema da INSTITUICAO DESTINATARIA.

JUROS/MULTA: Campo destinado ao preenchimento, no momento do
pagamento, de acordo com as condicdes indicadas no campo de
informacdes de responsabilidade do Beneficiario ou registradas no sistema
da INSTITUICAO DESTINATARIA.

VALOR COBRADO: Campo destinado ao preenchimento, no momento do
pagamento, que corresponderd a somatoria dos valores preenchidos nos
campos valor do documento, desconto/abatimento ou juros/multa.

NOME DO PAGADOR/CNPJ/CPF/ENDERECO (OBRIGATORIO): Razio
social/Nome, CNPJ/CPF, endereco, cidade, UF e CEP do Pagador.

SACADOR/AVALISTA (OBRIGATORIO SE HOUVER): Razao social/Nome e
CNPJ/CPF do emitente da fatura/duplicata, contrato de prestacdo de
servico, entre outros, que foi negociado com/cedido a outro Beneficiario
para emissao do Boleto de Pagamento.

Quando Correspondente, deverdo constar os dados do Beneficiario, cliente
da Instituicdo Contratante do servico de cobranca.

CODIGO DE BARRAS (OBRIGATORIO): Representacao grafica dos segumte
conteldos do Boleto de Pagamento: "




a. Numero cédigo da INSTITUICAO DESTINATARIA; ~elt
b. DV - Digito verificador do codigo de barras; nAnn s nn
c. Ndmero Unico de identificacdo do bolete. =~ . ~""tm2

e AUTENTICACAO MECANICA - FICHA DE COMPENSACAO: Representa#ao -
alfanumérica dos dados correspondentes a transacao do pagamento. "o mamann
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: Tl : ) v DOS BOLETOS DE PAGAMENTO
: el ~::::~ MODELO DE RECIBO DO PAGADOR
Ceww o o
- LN @ so 1] 1
ST o gemniniue Terefixo | 0000.00000 00000.000000 00000.000000 0 0000000000000 @)
S > rome do Pagador/CRF/CNPIEnderegelCidade/UFIOED

vvvvv

Sacador/Avalista
Nosso-Numero Nr. Documento Data de Vencimento |Valor do Documento (=) Valor Pago

©

Nome do Beneficiario/CNPJ/CPF/Enderego/Cidade/UF/CEP

(B)

Agéncia/Cadigo do Beneficiario Autenticagc@o Mecanica

)

DESCRICAO DOS CAMPOS DO RECIBO DO PAGADOR

(A)

e NOME DA INSTITUI(;Z\O DESTINATARIA/Instituicio  Correspondente
Contratada (OBRIGATORIO): Deve ser obngatonamente indicado na margem
superior esquerda da Ficha de Compensacdo, podendo conter também o
logotipo da INSTITUICAO DESTINATARIA.

Quando Correspondente, devera conter o nome da Instituicio
Correspondente Contratada para prestar servicos de cobranca.

e PREFIXO DA INSTITUICAO DESTINATARIA (OBRIGATORIO): Niimero codigo
da INSTITUICAO DESTINATARIA. Deve ser impresso na margem superior
esquerda do boleto, a direita do nome da INSTITUICAO DESTINATARIA, com o
seu respectivo DV (Digito Verificador).

Quando Correspondente, devera conter o prefixo da Instituicio
Correspondente Contratada para prestar servicos de cobranca.

A o LINHA DIGITAVEL - REPRESENTACAO NUMERICA DO CODIGO DE BARRAS
(OBRIGATORIO): Representacao numérica do cbdigo de barras do Boleto de
Pagamento, seguindo as especificacoes técnicas contidas no Anexo V.

e NOME DO PAGADOR (OBRIGATORIO): Razdo social/Nome,
endereco, cidade, UF e CEP do Pagador.
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e SACADOR/AVALISTA (OBRIGATORIO SE HOUVER): Razdo social/Nome..e -

CNPJ/CPF do emitente da fatura/duplicata, contrato de prestacid~-de~ .~ -
servico, entre outros, que foi negociado/cedido a outro Beneficiario para: nonn
® emissao do Boleto de Pagamento. o Ammann
Quando Correspondente, deverdo constar os dados do Beneficiario, cliente” lalalalal
da Instituicdo Contratante do servico de cobranca. Y aann”
(C) AR aaana

o NOSSO-NUMERO: Codigo de controle que permite a INSTITU"CA@“
PARTICIPANTE DESTINATARIA e ao Beneficiario identificar os dados da - -

cobranca que deu origem ao Boleto de Pagamento. neonn - N

AAAAA

e NUMERO DO DOCUMENTO: Numero do documento/titulo estabelecido pelo
Beneficiario quando da emissao da fatura/duplicata, contrato de prestacao
de servico, entre outros.

o DATA DE VENCIMENTO (OBRIGATORIO): Data de vencimento do Boleto de
Pagamento.

e VALOR DO DOCUMENTO (OBRIGATORIO): Correspondente ao Valor da
Fatura/Duplicata/Contrato/Produto/Servico/Doacao/Proposta, quando
emitido em Real (se utilizar moeda variavel/indice econdmico, preencher
com zeros). No caso de cobranca com registro, o valor informado deve ser
igual ao valor registrado na INSTITUICAO DESTINATARIA.

e VALOR COBRADO: Campo destinado ao preenchimento, no momento do
pagamento, que corresponderd a somatoéria dos valores preenchidos nos
campos valor do documento, desconto/abatimento ou juros/multa.

(D)

NOME DO BENEFICIARIO/CNPJ/CPF (OBRIGATORIO): Razao social ou nome
fantasia/ Nome, endereco e o CNPJ/CPF do Bepeficiério contratante do
servico de cobranca com a INSTITUICAO DESTINATARIA.

Quando Correspondente, devera constar o nome da Instituicio Contratante
do servico de cobranca.

L]

(E)

o AGENCIA/CODIGO BENEFICIARIO: Prefixo da agéncia e nimero da conta de
relacionamento do Beneficiario ou do produto na INSTITUICAO
PARTICIPANTE DESTINATARIA.

e AUTENTICACAO MECANICA - FICHA DE COMPENSACAO: Representacio
alfanumérica dos dados correspondentes a transacdo do pagamento.
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ESPECIFICAGAO TECNICA DOS BOLETOS DE PAGAMENTO
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A .” E«ntrodugéo

) 1 1 Esta especificacdo tem como objetivo prestar as informagdes técnicas
E,vv“v fecessarias para a emissao e impressao de boletos de pagamento, observado que:

1.1.1 Nao é recomendavel a utilizacdo de impressora matricial, devido ao
elevado indice de rejeicdo na leitura do cddigo de barras, ocasionado pela ma
qualidade de impressao; e

1.1.2 E obrigatéria a validacao dos dados dos boletos impressos fora do
ambiente da INSTITUICAO DESTINATARIA. O Beneficiario devera ser informado
que ele assume total responsablhdade pelas consequéncias advindas da
emissao de boletos sem a prévia autorizacdo/validacdo da INSTITUICAO
DESTINATARIA.

2. Caracteristicas do Boleto

2.1 Especifica¢des gerais para emissao de boleto em papel:
2.1.1 Vias e dimensoes:

a) Ficha de compensacdo: 95 a 108mm de altura por 170 a 216mm de
comprimento;

b) Recibo do Pagador: preferencialmente observar o modelo
constante do anexo IV, devendo conter no minimo as informacdes
indicadas no item 2.2.2.

2.1.2 Tipos de Formularios/Disposicdo das Vias:

a) Formuldrio Continuo Auto-Copiativo: a primeira via deve ser a
Ficha de Compensacao, ficando a critério a disposicao das demais vias;

b) Papel A-4: a Ficha de Compensacdo deve ser impressa na parte
inferior do papel. Recomenda-se a utilizacdo de microsserrilhas entre
as vias (recebido do Pagador e ficha de compensacdo) para evitar
danos as informacgdes quando do destacamento; ou

¢) Papel termosensivel: a Ficha de Compensacdo sera localizada a
direita do Recibo do Pagador. Recomenda-se a utilizacio de
microsserrilhas entre as vias (Recibo do Pagador e Ficha de

. Compensacdo) para evitar danos as informacées quando do
destacamento.

ﬂ 2.1.3 Gramatura do papel e cor da impressao:

o a) Gramatura ideal: 75 g/m2, minima: 50 g/m2;

+'b) Cor do Papel/lmpresséo: preferencialmente fundo branco co
impressao azul ou preta.




~m s - ~m

2.2 Especificagbes das vias do Boleto de Pagamento:

. 2.2.1 Ficha de Compensacéo: Aman amnn
a) parte superlor esquerda - Nome do banco, podendo conter ~sau - 2
logotipo e, a direita do nome do banco, nimero codigo da INSTITUACAE”
DESTINATARIA no sistema multilateral de liquidacao (SILOC) em negrlto AmmAan

e deve ser impresso com caractere de 5mm e tracgos ou fios de 1 me .
b) parte superior direita - Deve haver a representacao numenca do " mmnn
conteldo do Codigo de Barras, conforme especificacao contida no atem - -
2.3.4; " onan "hatta
c) quadro de impressao - Deve apresentar grade/ denommacao d’os o
campos, conforme anexos Il e lll; m,,,x: : .

AAAAA

d) tamanho de cada campo (nimero de posicbes) - Pode variar, desde
que obedecidas a mesma disposicdo do modelo e as dimensées minimas
do formulario;

e) campos nao utilizados podem ficar em branco;

f) parte inferior, abaixo do quadro de impressao - Na extremidade
direita deve ser deixado espaco para autenticacdo mecanica. Na
extremidade esquerda, o campo é destinado a indicacdo obrigatéria do
cddigo de barras, conforme especificacao contida nos anexos Il e lll;

g) parte inferior, do lado direito do papel - Deve conter a expressao
“Autenticacdo Mecanica - Ficha de Compensacao”, com dimens&o
maxima de 2mm e tracos com fios de 0,3mm;

h) Quando se tratar de emissdo de Boleto de Proposta é obrigatéria a
emissao do boleto na forma contida no anexo Il desta Convencao.

2.2.2 Recibo do Pagador: devera observar as informacdes minimas previstas
no Manual de Regras.

Observacoes:

a) Conforme Lei Federal n° 12.039, de 01/10/2009, nos documentos de
cobranca de divida encaminhados ao consumidor, devemn constar o
nome, o endereco e o numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas - CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do
fornecedor do produto ou servico.

b) E recomendavel que também no Recibo do Pagador conste a linha
digitavel e o codigo de barras, para facilitar eventual consulta.

2.3 Leiaute do Codigo de Barras
2.3.1 Tipo:

a) Deve ser utilizado o tipo “2 de 5 intercalado” que tem as seguintes
caracteristicas:

b) Cinco barras definem um caractere, sendo duas delas, barras largas;

c) “Intercalado” significa que os espacos entre as barras também tém
significado de maneira analoga as barras;

d) Define apenas caracteres numéricos.

2.3.2 Conteldo: ﬁ
a) O codigo de barras é composto por dois campos: :

2




. b) campo obrigatdrio: determinado pela FEBRABAN e comum a todos
“ven dos bancos; :

vvvvvv v oo -

. - G: c) campo livre: nimero Unico de identificacao do boleto;
: MR d) Deve conter 44 posicoes, disposto da seguinte forma: N
E' T : i VSVituacéo 1: Instituicao Destinataria/Instituicdo Correspondente Contratada

- detentora do Numero Codigo:

ww  ww
vvvvvv

04204 01 Cédigo de Moeda =9 (
05a {}S 01 Digito verificador {DV)
T i, S e L
10a 19 10 Valor
20844 . 25 - Campolivre -
o et
Situacdo 2: Instituicdo Destinataria/Instituicio Correspondente Contratada

etent ISP sera identificada pelo Nimero Codigo 988:

04 304 01 Zero

05a05 01 DAC codigo derﬂbaarrés’
10 é 19 10 ISPB com zeros a esquerda
20244 25 ¥, _Faixa’!ivreé(:gs’;éﬁdg}s Bancos)

2.3.3 Dimensoes:
a) Comprimento total igual a 103mm e altura total igual a 13mm.

b) Local de Impressao na Ficha de Compensacdo: Na parte inferior do
documento, abaixo do quadro de impressao na extremidade esquerda, s
respeitando o espaco minimo de 5 mm (zona de siléncio) entre a
margem esquerda do formulario e o inicio da impressao do cédigo e a
distancia minima de 12mm desde a margem inferior da Ficha de
Compensacao até o centro do codigo de barras;

¢) Todas as especificacbes devem ser atendidas a fim de preservar a
leitura do codigo de barras.

234 Linha Digitavel - Representacao Numérica do Cddigo de Barras:

- *.a) Os dados da linha digitavel ndo se apresentam na mesma sequéncia_—f

]
/
/ g\
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b) Conteudo: A representacado numérica do codigo de barras é .
o distribuida em 5 partes, sendo os 3 primeiros consistidos por Dl»oate
Verificador - DV (Calculado através do Modulo 10) e, entre “cada- o
campo, espaco equivalente a uma posicao. No quarto campd 2é: A
indicado, isoladamente, o DV (calculado através do Mddulo 11) do ~~~~~~
codigo de barras: -

a-.an nnnnnn

AAABC.CCCCX |DDDDD.DDDDDY |EEEEE.EEEEEZ |K UUUUVVVVVVVVV:\_IL ; -
Campo 1 Campo 2 Campo 3 4 Campo 5 ~ o~

-~ - A ES

m__
A
3
¥
v
3
k]

>
3
>

-

b
2

a) Campo 1: AAABC.CCCCX
A = Nimero Cédigo da INSTITUICAO DESTINATARIA

B = Cédigo da moeda (9) - Real

C = Posicbes 20 a 24 do cédigo de barras

X =DV do Campo 1 (calculado de acordo com o Médulo 10)

b) Campo 2: DDDDD.DDDDDY

D = Posicoes 25 a 34 do codigo de barras
Y = DV do Campo 2 (calculado de acordo com o Médulo 10)

c) Campo 3: EEEEE.EEEEEZ

F = Posicbes 35 a 44 do cddigo de barras
Z =DV do Campo 3 (calculado de acordo com o Médulo 10)

d) Campo 4: K
K = DV do cédigo de barras (calculado de acordo com o Médulo 11)

e) Campo 5: UUUUVVVVVVVVVY
U = Fator de Vencimento (calculo conforme anexo VI)

V = Valor do Boleto de Pagamento (com duas casas decimais, sem
ponto e virgula. Em caso de moeda varidvel, informar zeros)

Ou

AAABC.CCCCX |DDDDD.DDDDDY |EEEEE.EEEEEZ |K VVVVVVVVVVVVVV
Campo 1 Campo 2 Campo 3 4 Campo 5

a) Campo 1: AAABC.CCCCX

A = Codigo FEBRABAN

B =Zero

C = Posi¢bes 20 a 24 do cédigo de barras

X =DV do Campo 1 (calculado de acordo com o Médulo 10)

b) Campo 2: DDDDD.DDDDDY
D = Posicoes 25 a 34 do codigo de barras
Y = DV do Campo 2 (calculado de acordo com o Modulo 10)

. c) Campo 3: EEEEE.EEEEEZ ({é@

L F = Posicoes 35 a 44 do codigo de barras

©




- Z = DV do Campo 3 (calculado de acordo com o Médulo 10)

LT wiw w d) Campo 4: K
- b “ 7 . rd
M v K = DV do codigo de barras (calculado de acordo com o Modulo 11)
e) Campo 5: VVVVVVVVVVVVVV
“ EJ: o V = ISPEB com zeros a esquerda
i o 2.3.5 Dimensoes e localizacao:

. : MU A representacao numérica do codigo de barras deve ser impressa em

STy caracteres de 3,5 a 4,5mm e tracos ou fios de 0,3mm na parte superior
direita, iniciando-se logo ap6s o numero cédigo da INSTITUICAO
DESTINATARIA.

3. Especificacbes para emissdo e apresentacdo de boleto em meio eletrénico

3.1 Conforme estabelecido no Artigo 4° da Circular n.° 3.598/2012 do Banco Central
do Brasil, as regras e os padrdes de apresentacdo eletronica dos Boletos de
Pagamento deverdo ser convencionadas entre as instituicoes na forma prevista no
art. 5° do normativo, ou seja, no ambito desta Convencao.

3.2 A apresentacao de Boleto de Pagamento por meio eletrénico, conforme previsto
na Circular n.° 3.598/12, somente pode ser efetuada por intermédio do servico
Débito Direto Autorizado - DDA, plataforma tecnolédgica operada pela CIP, restrita as
Instituicbes aderentes a esta Convencao e a Convencdo do DDA e que assinaram o
termo de adesao ao DDA.

3.3 O Boleto de Pagamento serd apresentado por meio eletronico através de um
sistema eletronico de apresentacdo e consulta denominado DDA, constituindo um
repositorio de informacdes relativas as cobrancas em geral, composto mediante
remessa e obtencao de dados pelas Instituicdes participantes.

3.4 A pessoa fisica ou juridica que desejar participar do sistema DDA, tornando-se
Pagador Eletronico, devera fazé-lo por intermédio de Instituicio participante no qual
mantenha conta.

3.5 O Pagador eletrénico podera cadastrar-se em mais de uma Instituicio
Participante. Para cada adesdo havera um processo de formalizacdo, cabendo a
Instituicao Participante que efetuou o cadastro, a guarda da documentacdo e a
responsabilidade pela sua adequada verificacéo.

3.6 O Pagador eletronico podera, a qualquer tempo, encerrar a relaco juridica com -
a Instituicao Participante, contudo sua exclusao completa do DDA somente ocorrera
quando encerradas com todas as Instituicoes junto as quais for cadastrado. A
Instituicdo Participante fara constar essa informacao expressamente do processo que
formalizar a exclusao.
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ANEXO VI DA CONVENCAO ENTRE INSTITUICOES DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL
SOBRE A EMISSAQ, APRESENTACAO, PROCESSAMENTO E LIQUIDAGCAO INTERBANCARKA-~
DOS BOLETOS DE PAGAMENTO -

~ A
- -

SITUACOES DE DEVOLUCOES AUTOMATIZADAS PARA REGULARIZACAO EM D+1 DA~

DATA DE PAGAMENTO DO BOLETO

-~~~

- Boletos de Pagamento liquidados/pagos em Duplicidade; ~

Il - N&o conformidade no Pagamento do Boleto; AR

lll - Dados do Boleto de Pagamento divergentes dos respectivos registros na Base
Centralizada da Cobranca, quando recebido em regime de contingéncia.

IV - Boleto inexistente na Base Centralizada da Cobranca, quando recebido em
regime de contingéncia.

Nas situacles previstas neste Anexo, a INSTITUICAO PARTICIPANTE DESTINATARIA
devera promover a devolucdo da liquidacao do Boleto de Pagamento para a
INSTITUICAO PARTICIPANTE RECEBEDORA pela mesma sistematica de liquidacao
original da obrigacao, ou seja, via STR - BACEN ou SILOC (Manual de Operacdes do

SILOC) e observando os procedimentos e horarios definidos nos respectivos
regulamentos.

-~

~
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-~ ANEXO VIl DA CONVENCAO ENTRE INSTITUICOES DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL
VVVVVV "”“J’OBRE A EMISSAQ, APRESENTACAOQ, PROCESSAMENTO E LIQUIDAGCAO INTERBANCARIA
DOS BOLETOS DE PAGAMENTO

o W

"""" VIUTUACOES DE REGULARIZACAO FEITAS PELA INSTITUICAO RECEBEDORA EM ATE 5

w ww W w

...... . DIAS UTEIS DA DATA DE PAGAMENTO DO BOLETO

€
<
[
€ €< €<

<

[~_ Repasse em duplicidade pela INSTITUICAO RECEBEDORA de Boleto de
¥ ¥~ Pagamento liquidado;

vvvvvv

Il- Pedido da INSTITUICAORECEBEDORA de devolucdo de valor de Boleto de
.“vo” Pagamento efetuado em sua rede;

[}

€ €€ LS SN ¢ C €
[
€

vvvvv

Il - Boleto de Pagamento divergente da Base Centralizada da Cobranca, quando
recebido em regime de contingéncia da INSTITUICAORECEBEDORA;

IV - Boleto de Pagamento inexistente na Base Centralizada da Cobranca.

Nas situacOes previstas neste Anexo, a INSTITUICAO PARTICIPANTE DESTINATARIA

devera promover a devolucdo da liquidacao do Boleto de Pagamento para a

INSTITUICAO PARTICIPANTE RECEBEDORA pela mesma sistematica de liquidacéo
- original da obrigacdo, ou seja, via STR - BACEN ou SILOC' (Manual de Operacdes do
% SILOC) e observando os procedimentos e horarios definidos nos respectivos
" regulamentos.




